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TJANSTEVILLKOR FOR CLARIS FILEMAKER SERVER REMOTE BACKUP

DETTA JURIDISKA AVTAL (VILLKOR) MELLAN DITT FORETAG ELLER DIN ORGANISATION
(REFERERAD TILL SOM FORETAGET, DU OCH DIN), A ENA SIDAN, OCH CLARIS
INTERNATIONAL INC. OCH/ELLER CLARIS INTERNATIONAL (GEMENSAMT BENAMNDA
"CLARIS") A ANDRA SIDAN, REGLERAR DIN ANVANDNING AV CLARIS FILEMAKER SERVER
REMOTE BACKUP-PRODUKTEN, MJUKVARAN, TJANSTERNA OCH WEBBPLATSERNA
(GEMENSAMT BENAMNDA "TJANSTEN"). DET AR VIKTIGT ATT DU LASER OCH FORSTAR
FOLJANDE VILLKOR. GENOM ATT KLICKA PA "GODKANN" SAMTYCKER DU TILL ATT DESSA
VILLKOR GALLER NAR DU OPPNAR ELLER ANVANDER TJANSTEN. DU INTYGAR VIDARE ATT
DU HAR FULL JURIDISK BEFOGENHET ATT BINDA DITT FORETAG ELLER DIN ORGANISATION
TILL DESSA VILLKOR. OM DU INTE HAR RATTSLIG BEHORIGHET ATT BINDA DITT FORETAG
ELLER DIN ORGANISATION ELLER INTE GODKANNER DESSA VILLKOR SKA DU INTE KLICKA PA
"GODKANN" OCH KONTAKTA CLARIS.

Claris &r leverantdren av tjansten, vilket gor att du kan anvanda vissa internettjanster for att
sakerhetskopiera dina lokala FileMaker Server-losningar och komma at en kopia av sékerhetskopian
("Tillaten anvandning") endast enligt de villkor som anges i dessa villkor.

1. KRAV FOR ANVANDNING AV TJANSTEN

A. Anvéndare. Du &r ensam ansvarig fér din och dina anvandares anvandning av tjénsten och du
ska sikerstalla att varje anvandare till fullo foljer dessa villkor, Claris integritetspolicy som finns pa
https://www.claris.com/company/legal/privacy och alla tillAmpliga slutanvéndarlicensavtal eller andra
villkor eller avtal som medféljer ndgon av klienterna (gemensamt benamnda "tillampliga policyer och
avtal"). En anvandare definieras som en unik individ i ditt féretag eller din organisation som kommer att
behova tillgang till tjansten. For detta andamal ska du (i) ansvara for varje anvandares efterlevnad av alla
tilldmpliga policyer och avtal och (i) genomdriva alla begrénsningar och skyldigheter som anges i dessa
villkor. Du ska sédkerstélla att alla anvandare ar myndiga i den jurisdiktion dar de &r bosatta. Du ska
férhindra obehérig anvandning av tjansten av dina anvandare och avsluta all obehdrig anvandning av
eller atkomst till tjainsten. Du ska utan dréjsmal meddela Claris om obehorig anvéandning av eller
atkomst till tjansten.

Du intygar och garanterar att du kommer erhélla och uppréatthalla alla nédvandiga rattigheter och
samtycken fran varje anvandare innan du anvander tjansten pa ditt féretag for att: (1) tillhandahalla och
anvénda tjansten i enlighet med och i enlighet med dessa villkor och (2) atkomst, mottagande och
anvandning av anvandardata som kan uppsta som en del av tillhandahallandet av tjansten.

B. Begransning av anvandning. Du samtycker till att anvénda tjansten i de syften som tillats
enligt dessa villkor och endast i den utstrackning som medges av tillampliga lagar, regler och allmant
accepterad praxis i tillamplig jurisdiktion. Om du anvander tjansten eller p& annat sétt avsiktligt eller
oavsiktligt beter dig pa ett satt som aventyrar Claris férmaga att tillhandahalla tjansten eller andra
system ager Claris ratt att vidta rimliga atgarder for att skydda tjansten och Claris system, vilket kan
innebara att din atkomst till tjansten upphavs. Upprepade Gvertradelser av begransningarna kan
resultera i att ditt konto s&gs upp.

Du féar inte anvanda tjansten i ndgon situation eller miljé dar anvandning, fel, férseningar, fel, felaktigheter
eller fel i tjansten kan leda till dodsfall, personskada eller fysisk skada eller miljoskada. Du far till
exempel inte anvanda, eller tilldta ndgon annan person att anvanda, tjansten i samband med flygplan
eller andra typer av mansklig masstransport, kommunikationssystem, kérnkraftsdrift eller kemiska



anldggningar, vapensystem eller medicinsk utrustning av klass lll enligt den federala lagen om livsmedel,
lakemedel och kosmetika.

Du féar inte anvanda eller fa atkomst till tjansten eller mjukvaran for att 6vervaka tillganglighet, prestanda
eller funktionalitet eller for jamforelse- eller konkurrensandamal.

Om du ar en juridisk person, affarskompanjon eller en representant fér en sédan juridisk person eller
affarskompanjon (enligt definitionen av dessa termer i 45 C.F.R § 160.103) samtycker du till att inte
anvénda nagon komponent, funktion eller annat verktyg i FileMaker Remote Backup for att skapa, ta
emot, behalla eller sdnda skyddad halsoinformation (enligt definitionen av denna term i 45 C.F.R. §
160.103) eller anvanda FileMaker Remote Backup pa ett s&tt som skulle gora Claris (eller ett dotterbolag
till Claris) till din eller en tredje parts affarskompanjon.

C. Tjanstens tillganglighet. Claris gér inga utfastelser om att (i) tjansten, eller ndgon funktion eller
del darav, kommer att bli tillganglig pa ett visst sprak eller i ett visst land eller (i) tjansten eller ndgon
funktion eller del darav foljer gallande lagar pa nagon annan sarskild plats. | den utstréckning som du
viljer att 6ppna och anvanda tjansten gor du det pa eget initiativ och ansvarar for att efterleva tillampliga
lagar.

D. Andring av tjansten. Claris férbehéller sig rétten att nar som helst &ndra villkoren och lagga till
nya eller ytterligare villkor for din anvandning av tjéinsten. S&dana &ndringar och ytterligare villkor
kommer att trdda i kraft omedelbart och inférlivas i dessa villkor. Din fortsatta anvéndning av tjansten
kommer att betraktas som ett godkannande av detta. Claris ska inte hallas skadestandsskyldigt for
andringar av tjansten eller tjanstevillkoren som gors i enlighet med detta avsnitt 1(D).

E. Tillganglighet. Claris ska vidta rimliga atgarder for att gora tjansten tillganglig for dig och dina
anvandare 24/7, men Claris ska inte hallas ansvarigt fér, och Claris fransager sig uttryckligen allt ansvar
for, bristande tillgénglighet till tjansten av ndgon anledning, inklusive (utan begransning)
sakerhetskopiering av systemet eller annat rutinunderhall (oavsett om det ar schemalagt eller oplanerat),
kommunikationsnatverksfel eller force majeure.

F. Support. Claris ska vidta rimliga atgarder for att ge dig support fér anvandning av tjansten
enligt beskrivningen i Claris supportpolicy.

G. Lagefterlevhad. Du samtycker till att du &r ensam ansvarig for att sékerstalla att din
anvandning av tjansten och anvandningen av tjansten av var och en av dina anvandare till fullo
overensstammer med alla tilldmpliga lagar, inklusive alla integritets- och dataskyddslagar.

2. FUNKTIONER

A. Administratér for din instans. FileMaker Remote Backup ar avsett att anvandas for att
sakerhetskopiera dina FileMaker Server-l0sningar och f4 tillgang till en kopia av sakerhetskopian. Du &r
ensam ansvarig for hanteringen av ditt administratdrskonto. Du &r ensamt ansvarig for att utse en
kompetent teamledare for att hantera ditt abonnemang pa tjansten och internt hantera dina anvandares
anvandning av tjansten. Du &r inférstddd med att Claris inte ansvarar for hanteringen av tjansten for dig
eller dina anvandare. Det &r ditt ansvar att ombesorja 1&mplig alternativ sédkerhetskopiering av ditt
innehall och dina data vid alla tillfallen.

B. Claris-ID-konto. Med undantag f6r vad som anges nedan kraver anvéndning av tjansten en unik
kombination av anvandarnamn och losenord, ett sa kallat Claris-ID-konto ("Konto") for att kunna logga in
och anvanda tjansten. Tjansten kan ocksa tillata dig att logga in via vissa tredjepartsleveranttrer av
enkel inloggning ("SSO") om de stdds i tjansten. Det &r valfritt att anvanda SSO-funktionen och den
gors endast tillganglig for att underlatta for dig. Autentisering genom anvéndning av en SSO-tjanst fran
tredje part omfattas av alla tillampliga anvandarvillkor som &r kopplade till tredjepartsleverantéren fér



SSO. Claris ansvarar inte for nagra sakerhetsintrang, forlust av data, andra skador eller andra juridiska
problem eller krav som &r kopplade till sddan SSO-anvandning fran tredje part, som du samtycker till att
du anvénder pa egen risk. Du far inte avsldja din kontoinformation fér ndgon annan. Du ar ensam
ansvarig for att uppratthalla sekretessen och sékerheten for anvandarkonton och for alla aktiviteter som
sker pa eller genom dina anvandarkonton, och du samtycker till att omedelbart meddela Claris om
eventuella sakerhetsovertradelser eller obehorig atkomst till dina anvandarkonton. Du bekraftar vidare
och samtycker till att du och dina anvéndare inte kommer att dela ditt konto och/eller
I6senordsinformation med en annan person. | den utstrackning det &r tillatet enligt tillamplig lag ska
Claris inte hallas ansvarigt for forluster som uppstar till féljd av obehdrig anvandning av ditt konto eller av
dina anvéndares konton.

For att anvéanda tjainsten maste du ange ditt Claris ID och Iésenord for att autentisera ditt konto. Du
samtycker till att tillhandahalla korrekt och fullstandig information nér du registrerar dig med och sedan
anvander tjansten ("Tjansteregistreringsdata”) och du samtycker till att uppdatera dina
tjénsteregistreringsdata s& att de alltid ar korrekta och fullstandiga. Underlatenhet att tillhandahalla
korrekta, uppdaterade och fullstédndiga tjénsteregistreringsdata kan leda till upph&vande och/eller
uppsagning av ditt konto. Du samtycker till att Claris far lagra och anvanda tjansteregistreringsdata som
du tillhandahaller i syfte att uppratthalla ditt konto samt for fakturering av avgifter.

Datalagring. Du far en tilldelning av FileMakers fiarrdatalagring for att lagra ditt filinnehall (t.ex.
I6sningsfiler och fjarrbehallare) som en del av ditt abonnemang. Du kan vid behov kdpa mer kapacitet
genom FileMaker Web Store och 6kningarna tréder i kraft omedelbart. Du kan ocksa minska din
datalagring nar som helst, men minskningarna tréder i kraft forst i slutet av en abonnemangsperiod. Om
du véljer att minska din FileMakers fjarrdatalagring mitt under abonnemangsperioden far du inte nagon
aterbetalning for oanvand FileMakers fiarrdatalagring.

3. DIN ANVANDNING AV TJANSTEN

A. Anviandning av andra Claris-produkter och -tjdnster. Vissa komponenter eller funktioner i
tjégnsten som tillhandahalls av Claris och/eller dess licensgivare, inklusive men inte begrénsat till
mojligheten att anvanda FileMaker Server, FileMaker Pro och FileMaker Go, och tredjepartsappar kraver
separata mjukvaror eller andra licensavtal eller anvandarvillkor. Som ett villkor f6r anvandning av dessa
sarskilda komponenter eller funktioner i tjansten maste du i féorekommande fall Iasa, godkanna och
samtycka till dessa separata avtal.

B. Inget 6verldtande. Inget i dessa villkor ska tolkas som ett 6verlatande till dig av nagot intresse,
agande eller licens till ett Claris-ID, ett doman- eller underdoméannamn eller liknande resurs som du
anvander i samband med tjansten. Mellan dig och Claris ager Claris alla immateriella rattigheter i och till
alla Claris-ID, doméan- eller underdoméannamn eller liknande resurser som anvénds av dig i samband
med tjansten.

C. Tjansten far inte saljas vidare. Du samtycker till att du inte kommer att reproducera, kopiera,
duplicera, sélja, sélja vidare, underlicensiera, hyra ut eller byta in tjansten (eller nagon del darav) i nagot
syfte, sdvida inte Claris ger dig tillstand att goéra det.

D. Material fran tredje partn Tjansten kan visa, inkludera eller ge tillgang till innehall, data,
information, applikationer, tjanster eller material fran tredje part ("Material fran tredje part") eller
tillhandahalla lankar till vissa tredjepartswebbplatser. Genom att anvanda tjansterna bekréaftar och
godkanner du att Claris inte ansvarar for att granska eller utvardera innehall, riktighet, fullstandighet,
aktualitet, giltighet, upphovsrattsefterlevnad, laglighet, anstédndighet, kvalitet eller andra aspekter av
sadana webbplatser eller sddant material fran tredje part. Claris garanterar eller rekommenderar inte och
tar inte pa sig nagot ansvar eller ndgon skadestandsskyldighet gentemot dig eller ndgon annan person



avseende tjanster fran tredje part, material fran tredje part, webbplatser fran tredje part eller annat
material, produkter eller tjanster fran tredje part.

4. INNEHALL OCH DITT UPPFORANDE

A. Innehall. "Innehall" avser all information som kan lagras, genereras, nas, patraffas eller moétas
genom anvandning av tjansten, sdsom datafiler, skriven text, grafik, fotografier, bilder, ljud, videor,
meddelanden och annat liknande material. Du &r inférstadd med att anvandaren fran vilken sadant
innehall har sitt ursprung &r ensamt ansvarig for allt innehall i tjainsten. Det innebé&r att du, och inte Claris,
ansvarar helt fér det innehall som du 6verfor, laddar ner, publicerar, mejlar, skickar, lagrar eller p& annat
satt gor tillgangligt genom din anvéandning av tjansten. Du &r inforstddd med att du under din anvandning
av tjansten kan stota pa innehall som du kan finna krankande, oanstandigt eller stétande och att du kan
exponera andra for innehall som de kan finna stétande. Claris styr inte 6ver vilket innehall som postas
via tjainsten och garanterar inte heller riktigheten, integriteten eller kvaliteten hos sadant Innehall. Du
forstar och godkéanner att du anvander tjansten och allt innehall helt pa egen risk.

B. Ditt uppférande. Du samtycker till att du och dina anvandare INTE kommer att anvanda tjansten
for att:

1. Overfora, ladda ner, publicera, mejla, skicka, lagra eller pa annat satt tillgangliggora
innehall som &r illegalt, trakasserande, hotfullt, skadligt, skadebringande, &rekrénkande,
smadligt, grovt, valdsamt, oansténdigt, vulgért, integritetskrankande, hatiskt, rasistiskt eller
etniskt stétande, eller p& annat stt anstétligt

2. forfolja, trakassera, hota eller skada nagon

3. utge dig for att vara en person eller ett foretag som du inte ar — du far inte upptrada som
eller framstalla dig sjédlv som en annan person, ett féretag, en annan anvéndare av FileMaker
Remote Backup, en Claris-medarbetare eller en kommunal eller statlig befattningshavare, eller
pa annat sétt ge en vilseledande bild av att du har anknytning till en person eller ett féretag (och
Claris forbehaller sig ratten att neka eller blockera Claris-ID-konton eller mejladresser som skulle
kunna anses tillhdra nagon annan eller vara en oriktig framstélining av din identitet, eller en
otilldten anvandning av en annan persons namn eller identitet)

4. gora intrang i ndgon annans upphovsratt eller annan immateriell rattighet (inklusive
overforing av innehall som du inte har ratt att 6verfora) eller avsloja affarshemligheter eller
konfidentiell information i strid mot ett konfidentialitets- eller anstaliningsavtal

5. publicera, skicka, 6verfora eller pa annat sétt tillgangliggéra oénskade eller
oauktoriserade mejl, annonser, kampanjmaterial, skréppost, spam eller kedjebrev inklusive, utan
begrénsning, massutskick och informativa meddelanden

6. forfalska TCP-IP-paketrubriker eller delar av rubrikinformation i ett mejl eller en
nyhetsgruppspublicering eller pa annat vis infoga information i rubriken som &r avsedd att
vilseleda mottagare om ursprunget hos innehéll som skickas genom tjansten ("spoofing”)

7. overfora, publicera, mejla, skicka, lagra eller pa annat vis tillgangliggéra material som
innehaller virus eller annan datorkod, filer eller program som ar utformade for att skada, paverka
eller begrénsa tjanstens normala drift (eller del darav) eller annan mjukvara eller hardvara

8. stora eller avbryta tjansten (inklusive att skaffa dtkomst till tjansten med automatiserade
medel, sdsom skript eller webbrobotar/spindlar) eller servrar eller natverk som &r kopplade till
tjénsten, eller bryta mot nagra policyer, regler eller bestammelser for natverk som ar kopplade till



tjansten (inklusive anvandning av tjansten fér obehorig dtkomst, anvandning eller vervakning av
data eller trafik dari)

9. planera eller delta i olagliga aktiviteter eller

10. samla in och lagra personuppgifter om andra anvéndare av tjansten och anvédnda demi
samband med féregdende forbjudna aktiviteter.

C. Borttagning av innehall. Du bekraftar att Claris inte pa ndgot satt kan hallas ansvarigt eller ar
skadestandsskyldigt fér innehall som tillhandahalls av andra och inte har ndgon skyldighet att
foérhandsgranska sadant Innehall.

D. Lagring av innehdll. Claris kommer att lagra ditt innehall (tilsammans med allt annat innehall
som lagras i eller genom din instans) i ett datacenter i USA eller i den geografiska region dér du befinner
dig (baserat pa platsen du tillhandahaller nar du kdper ett abonnemang pa tjansten), efter Claris eget
gottfinnande. Var och en av dina anvandares innehall kommer att lagras i ditt datacenter oavsett den
geografiska platsen for varje sddan anvandare. Du &r ansvarig for att meddela varje anvandare denna
bestammelse och for att sakerstalla att varje sddan anvandare fullt ut féljer tillamplig lag med avseende
pa allt innehall som varje anvandare lagger upp pa din instans. Claris kan flytta ditt innehall till ett nytt
datacenter om det blir tillgéngligt eller av ndgon annan anledning.

E. Sédkerhetskopiera ditt Innehall. Du ansvarar for att sakerhetskopiera viktigt innehall som du
lagrar eller anvander genom tjansten till din egen dator eller enhet. Claris ska tillampa vederborligt
yrkeskunnande och vidta lampliga forsiktighetsatgéarder vid tillhandahallande av tjansten, men Claris
garanterar inte att Innehall som du lagrar eller anvander genom tjansten inte oavsiktligt skadas,
forvanskas eller gar forlorat.

F. Atkomst till ditt konto och innehall. Claris forbehaller sig ritten att vidta alla atgérder som
Claris anser att rimligtvis &r nédvandiga eller Iampliga for att genomdriva och/eller kontrollera
efterlevnaden av alla delar av dessa villkor. Du bekraftar och samtycker till att Claris, utan nagra
skyldigheter gentemot dig, far visa, anvanda och bevara din kontoinformation och ditt innehall och/eller
avsloja det for myndigheter som uppratthaller lag och ordning, statstjansteméan och/eller tredje part om
Claris finner det nodvandigt eller Iampligt, om lagen kraver det eller om Claris i god tro anser att atkomst,
anvandning, avsl6éjande eller bevarande av detta slag rimligen kan anses nddvandigt for att: (i) uppfylla
juridiska processer eller krav, (ii) tillampa dessa villkor, inklusive utreda mdéjliga 6vertradelser av
detsamma, (jii) upptacka, forhindra eller p& annat satt hantera sékerhetsproblem, bedragerier eller
tekniska problem, (iv) skydda Claris eller dess anvandares, tredje parts eller allménhetens rattigheter,
egendom eller sakerhet i enlighet med vad som krévs och tillats enligt lag.

G. Upphovsrattsmeddelande - DMCA. Om du tror att ndgot innehall dar du havdar upphovsratt
har krankts av ndgon som anvander tjansten kontaktar du Claris upphovsrattsombud enligt
beskrivningen i var upphovsrattspolicy

pa https://www.claris.com/company/legal/docs/dmca_process.pdf. Claris kan efter eget gottfinnande
inaktivera och/eller sdga upp konton som tillhér anvandare som upprepade ganger kranker
upphovsratten.

H. Overtradelse av dessa villkor. Om du under din anvandning av tjansten stéter pa innehall som
du anser &r olampligt eller som pa annat satt bryter mot detta avtal kan du rapportera detta genom att
skicka ett mejl till legal@claris.com

1. Innehéll som du har skickat eller tillgangliggjort via tjnsten



1. Licens fran dig. Forutom vad betraffar material som vi kan komma att licensiera till dig
gor inte Claris ansprak pa nadgon aganderatt till material och/eller innehall som du skickar eller
tillgéngliggdr via tjansten.

2. Forandringar i eller 6verforing av innehall. Du &r inforstddd med att Claris, for att
kunna tillhandahalla tjansten och gora ditt innehall tillgangligt dari, kan komma att 6verféra ditt
innehall via flera offentliga natverk och olika medier och andra ditt innehall sa att det uppfyller
tekniska krav for anslutande natverk eller enheter eller datorer. Du &r inférstddd med att licensen
hari ger Claris tillstand att vidta sddana atgéarder.

3. Varumaérkesinformation. Claris, Claris-logotypen, FileMaker, filmappslogotypen,
FileMaker Cloud, FileMaker Cloud-logotypen och andra Claris-varumarken, servicemarken,
grafik och logotyper som anvands i samband med tjansten ar varumarken eller registrerade
varuméarken som tillhor Claris International Inc. i USA och/eller andra lander. En lista 6ver Claris
varumarken finns pa https://www.claris.com/company/legal/trademark-guidelines.html. Andra
varumarken, tjainstemarken, grafiska bilder och logotyper som anvénds i samband med tjansten
kan vara varumérken som tillnhor respektive innehavare. Du erhaller inga rattigheter eller licenser
till ndgon av ovannamnda varumarken och du samtycker vidare till att du inte ska ta bort,
skymma eller &ndra meddelanden om &ganderatt (inklusive varumarkes- och
upphovsrattsmeddelanden) som kan vara bifogade till eller finnas i tjansten eller mjukvaran.

J. Feedback. Du ger Claris och vart och ett av dess dotterbolag en varldsomspénnande, evig,
oaterkallelig, royaltyfri, fullt betald, fritt dverforbar, fullstandigt underlicensierbar (genom flera nivaer av
underlicenser) licens att anvénda feedback, kommentarer eller férslag som du eller dina anvéndare
tillhandahaller Claris. Du intygar och garanterar att du har alla rattigheter som kravs for att bevilja Claris
och vart och ett av dess dotterbolag ovanstaende licensbeviljande.

5. DATASEKRETESS OCH DATASAKERHET

A. Enligt detta avtal kan Claris, i egenskap av personuppgiftsbitrade och tjansteleverantér for din
rakning, ta emot eller ha tillgang till personuppgifter, om de tillhandahalls av dig eller dina anvandare.
Genom att inga detta avtal anvisar du Claris att behandla och anvanda personuppgifter for att
tillhandahalla och underhalla tjansten i enlighet med tillamplig lagstiftning, dina anvisningar sa som de
ges genom anvandningen av tjansten (t.ex. anvisningar som ges genom tjansten) och alla andra skriftliga
anvisningar som du ger och som Claris skriftligen har godkant och bekraftat. Claris ska folja sddana
anvisningar, om tillampligt, och férutsatt att det inte &r férbjudet enligt lag, i vilket fall Claris informerar
dig innan s&dana personuppgifter behandlas (forutsatt att det enligt lag inte &r férbjudet att informera dig
pa grund av allmant intresse). Claris ska endast behandla personuppgifterna enligt sddana
dokumenterade instruktioner, savida det inte kravs enligt lag. | sdana fall ska Claris informera dig om
detta juridiska krav fére behandling, savida inte denna lag férbjuder sddan information av allmant
intresse. Claris far inte heller (i) lamna ut personuppgifter pa ett sddant satt att de utgor en *forsaljning”
eller "delning” (sdsom dessa begrepp definieras i CCPA eller nagot liknande begrepp i andra
dataskyddslagar) av personuppgifter, (ii) samla in, behélla, anvinda eller lAmna ut sddana
personuppgifter for nagot annat &ndamal &n att tillhandahalla tjansten, (iii) kombinera sddana
personuppgifter med personuppgifter som Claris erhaller fran andra kallor, eller (iv) anvanda eller lamna
ut sddana personuppgifter utanfér den direkta affarsrelationen mellan Claris och dig.

B. Underentreprenér. Claris kan lamna personuppgifter till tjainsteleveranttrer som tillhandahaller
tjanster till Claris i anslutning till tjansten ("Underentreprendrer"). Du godkénner att Claris anvander
Apple Inc. som underentreprendr. Du godkénner vidare generellt att Claris anvander andra
underentreprendrer, forutsatt att sddana underentreprencrer ar bundna av dataskyddsskyldigheter minst
lika skyddande som de i detta avtal. Listan 6ver underentreprenérer finns pa
https://www.claris.com/company/legal/docs/claris subprocessors list.pdf. Claris kommer att meddela
eventuella avsedda &ndringar géllande tilldgg eller byte av underentreprendrer via denna webbplats,




vilket ger dig maojlighet att invanda mot sddana andringar. Om en underentreprendr inte uppfyller sina
dataskyddsskyldigheter tar Claris hela ansvaret gentemot dig fér underentreprenérens uppfyllande av
sina skyldigheter.

C. Dataincidenter. Om Claris far kAnnedom om att personuppgifter har andrats, raderats eller
forsvunnit pa grund av obehorig dtkomst till tjansten (en "Dataincident") ska Claris meddela dig utan
onodigt dréjsmal och enligt vad som krévs i lagstiftningen, och Claris vidtar rimliga atgarder for att
begransa skadorna och sakra uppgifterna. Att Claris meddelar, eller svarar p3, en dataincident ska inte
tolkas som att Claris tar pa sig nagot ansvar eller nagon skadestandsskyldighet avseende en
personuppgiftsincident. Du ansvarar for att efterleva lagar om att meddela incidenter som du omfattas
av och att uppfylla eventuella skyldigheter gentemot tredje part relaterade till personuppgiftsincidenter.
Claris kommer inte att anvanda innehallet i personuppgifter till att identifiera information som omfattas av
nagot specifikt juridiskt krav.

D. Sakerhetsprocesser, Efterlevnad. Claris ska skydda personuppgifter i enlighet med
branschstandard vid dverféring, behandling och lagring av personuppgifter som en del av tjansten. Som
en del av dessa atgarder kommer Claris dven att géra kommersiellt rimliga anstrangningar for att
kryptera personuppgifter under lagring och &verféring, sakerstélla konfidentialitet, integritet, tillganglighet
och aterhdmtningsférmaga i tjansten, vid problem aterstélla tillgangligheten for personuppgifter snarast
mojligt och regelbundet testa, bedéma och utvardera om s&dana atgérderna ar tillrackligt effektiva.
Claris kommer att vidta lampliga atgarder for att sakerstalla att sékerhetsprocesser av anstéllda,
uppdragstagare och underentreprendrer efterlevs, och Claris ska sakerstélla att alla personer som ar
auktoriserade att behandla personuppgifter foljer tillampbara lagar fér konfidentialitet och sékerhet i
personuppgifter med avseende pa tjansten. Krypterade personuppgifter kan lagras pa valfri geografisk
plats efter Claris eget gottfinnande. | den utstrackning Claris agerar som personuppgiftsbitrade kommer
Claris att hjélpa dig att sékerstalla din efterlevnad, om tillampligt, med f6ljande: (A) artikel 28 i GDPR eller
andra motsvarande skyldigheter enligt lag (genom att tillgangliggéra all nédvandig information, genom
att tillata och bidra till granskningar (forutsatt att Claris ISO 27001- och ISO 27018-certifieringar
betraktas som tillrdckliga for sddana obligatoriska granskningsandamal), (b) artikel 32 i GDPR eller andra
motsvarande skyldigheter enligt lag (genom att sarskilt implementera sakerhetsférfarandena som anges i
detta avsnitt 5.3 och genom att uppratthalla certifieringarna ISO 27001 och ISO 27018), (c) artiklarna 33
och 34 i GDPR eller andra liknande skyldigheter enligt lag (genom att hjélpa Dig med att tillhandahalla
nédvéndigt meddelande om en Personuppgiftsincident till en tillsynsmyndighet eller en uppgiftsagare);
(d) artiklarna 35 och 36 i GDPR eller andra motsvarande skyldigheter enligt lag som kraver att du
genomfér konsekvensbeddémningar for dataskydd eller att radfraga en tillsynsmyndighet fére behandling;
(e) en undersokning av en dataskyddstillsynsmyndighet eller liknande dataskyddsmyndighet angaende
personuppgifter; och (f) med hansyn till behandlingens art genom lI&mpliga tekniska och organisatoriska
atgarder, i den man detta &r majligt, till din skyldighet att svara pa begaran om att utéva den
registrerades réattigheter enligt GDPR eller andra motsvarande skyldigheter enligt tillamplig lag.

E. Atkomst till och 6verforing av data, Avslut. Om s& krévs enligt lag sakerstaller Claris att all
internationell Gverféring av personuppgifter endast gors till ett land som sékerstaller en adekvat niva pa
skyddet, har lampliga skyddsatgarder enligt tillamplig lagstiftning, t.ex. de som anges i artiklarna 46 och
47 i GDPR (t.ex. standardparagrafer om personuppgiftsskydd), eller omfattas av ett undantag i artikel 49
i GDPR eller tillamplig lag. Sadana skyddsatgarder kan omfatta modellavtalsklausulerna/Storbritannien
International data Transfer Agreement och International data Addendum/Swiss Transborder Data Flow
Agreement, som finns p& begéran, om tillampligt. Om du maste inga ett datadverféringsavtal for att
overfora personuppgifter till ett tredje land samtycker du till att inga tillampligt datadverforingsavtal for
din jurisdiktion.

Claris ansvarar inte for uppgifter som du lagrar eller éverfér utanfér Claris system. Vid uppséagning av
detta avtal av ndgon anledning, och efter utgangen av den 45-dagarsperiod under vilken du kan komma
at tjansten under en begransad tidsperiod for att ladda ner en kopia av ditt innehall eller data som lagras
pa tjansten, ska Claris pa ett sékert satt forstéra personuppgifter som lagras av Claris i samband med



din anvandning av tjédnsten inom en rimlig tidsperiod, men i vilket fall som helst, inte I&ngre &n 90 dagar,
forutom for att forhindra bedrageri eller pa annat satt som kravs enligt lag.

F. Ovrigt. Claris kan 1amna ut personuppgifter som tillhandahélls av dig eller dina anvéndare om
Claris bedémer att det &r rimligt att [amna ut dem for att uppratthalla Claris villkor eller skydda Claris
verksamhet eller anvandare. | hdndelse av en omorganisation, sammanslagning eller férsaljning kan
Claris 6verfora alla personuppgifter som du eller dina anvandare tillhandahaller till den relevanta parten.
Om Claris tar emot forfragningar fran tredje part géllande personuppgifter ("Forfragan fran tredje part")
ska Claris, i den utstrackning det &r tillatet enligt lag, meddela dig om mottagandet av forfragan fran
tredje part samt meddela den som har gjort forfragan att sddana forfragningar ska adresseras till dig.
Savida inget annat kravs av lag eller den som gor forfragan ansvarar du for att besvara den.

G. FERPA. Om foretaget ar en utbildningsinstitution enligt Family Educational Rights and Privacy
Act, 20 USC. § 1232g (FERPA), medger Claris att det agerar som en ”skoltjansteman” med ”legitima
utbildningsintressen” med avseende pa alla foretagsdata som &r “utbildningsregister” enligt hur dessa
termer har definierats under FERPA och dess tillampningsbestdmmelser, och att Claris kommer att félja
de begransningar och krav som stélls i 34 CFR 99.33 (a) pa skoltjansteman. Dessutom samtycker
féretaget till behandlingen av personuppgifter om slutanvandare som skickas via tjansterna och
samtycker till att det har foljt avsnitt 1A i dessa villkor.

6. AGANDERATT, MUUKVARA

A. Claris dganderéttigheter. Du bekréftar och samtycker till att Claris och/eller dess licensgivare
innehar alla juridiska rattigheter, &ganderéttigheter och dvriga rattigheter i och till tjansten samt all
mjukvara som tillhandahalls till dig som en del av och/eller i anslutning till tjansten ("Mjukvaran"),
inklusive alla immateriella rattigheter. Du samtycker vidare till att tjansten (inklusive mjukvaran eller
nagon annan del dérav) innehaller proprietar och konfidentiell information som skyddas av tillampliga
lagar om immateriell egendom samt andra lagar, inklusive men inte begransat till upphovsrétt. Du
samtycker till att inte anvanda sadan proprietar information eller dito material pa nagot annat sétt an for
anvandning av tjansten i enlighet med dessa villkor. Ingen del av tjansten far aterskapas i nagon form
eller p& nagot satt, forutom pa det satt som uttryckligen tillats i dessa villkor. Med undantag for vad som
uttryckligen anges i dessa villkor beviljar Claris inte dig eller dina anvandare nagra andra licenser,
rattigheter eller intressen med avseende pa tjansten, mjukvaran eller nagra immateriella rattigheter som
finns déari eller relaterade dartill.

B. Licens fran Claris. | enlighet med din efterlevnad av dessa villkor beviljar Claris dig en icke-
exklusiv, icke-6verférbar, begransad licens att anvanda mjukvaran enbart under giltighetstiden (i) som
tillhandahalls dig av Claris som en del av tjansten och (ii) i enlighet med dessa villkor, forutsatt att du inte
(och inte tillater ndgon annan att) kopiera, modifiera, skapa ett harlett arbete av, bakatkompilera,
dekompilera eller pa annat satt forsoka uppticka killkod (savida det inte uttryckligen tillats eller kravs
enligt tillamplig lag), salja, leasa, underlicensiera, tilldela, bevilja ett sdkerhetsintresse for eller pa annat
satt overféra nagon rattighet i mjukvaran.

ANVANDNING AV MJUKVARAN ELLER NAGON DEL AV TJANSTEN, FORUTOM SADAN ANVANDNING
AV TJANSTEN SOM TILLATS ENLIGT DETTA AVTAL, AR STRIKT FORBJUDEN OCH KRANKER CLARIS
ELLER ANDRA PERSONERS IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH KAN LEDA TILL SAVAL
CIVILRATTSLIGA SOM STRAFFRATTSLIGA PAFOLJDER FOR DIG, INKLUSIVE MOJLIGA
SKADESTAND, FOR KRANKNING AV UPPHOVSRATTEN.

C. Tillkdnnagivanden fran tredje part. Vissa komponenter i mjukvaran och mjukvara med 6ppen
kéllkod fran tredje part som ingér i mjukvaran har gjorts eller kan komma att goras tillgangliga av Claris
pa dess webbplats (https://www.claris.com/resources/downloads/). Tillkdnnagivanden, licensvillkor och
friskrivningsklausuler fér sddant material finns i den elektroniska dokumentationen pa webben for
mjukvaran, eller kan pa annat sitt medfdlja sddant material, och din anvandning av sadant material




regleras av deras respektive villkor. Claris ansvarar inte for ndgon handling eller underlatenhet fran tredje
part och ger inga garantier av nagot slag med avseende p& komponenter eller program fran tredje part
som ingar i mjukvaran eller som har gjorts eller kan goras tillgangliga av Claris pa dess webbplats.

D. Exportkontroll. Anvandningen av tjansten och mjukvaran, inklusive dverféring, publicering eller
uppladdning av data, mjukvara eller annat innehall via tjansten, kan omfattas av USA:s och andra
landers export- och importlagar. Du samtycker till att folja alla tillampliga lagar och férordningar
avseende export och import. | synnerhet, men utan begransningar, far mjukvaran inte exporteras eller
vidareexporteras till (i) 1ander for vilka USA har utfardat handelsférbud eller (i) personer som finns
upptagna pa listan "Specially Designated Nationals” som sammanstélls av det amerikanska
finansdepartementet (U.S. Treasury Department) eller listorna "Denied Person's List” eller "Entity List”
som publiceras av det amerikanska handelsdepartementet (U.S Department of Commerce). Genom att
anvanda mjukvaran eller tjansten intygar du att du inte vistas i ett sddant land och att du inte finns
upptagen pa nagon av de ovan namnda listorna. Du samtycker &ven till att du inte kommer att anvanda
mjukvaran eller tjansten for nagot syfte som &r forbjudet enligt amerikansk lag, inklusive, utan
begrénsning, for att utveckla, utforma, tillverka eller producera missiler, k&rnvapen eller kemiska eller
biologiska vapen. Du samtycker aven till att inte Gverfora ndgra data eller ndgon mjukvara till ditt konto
som: (a) faller under International Traffic in Arms Regulations eller (b) som inte kan exporteras utan
foregaende skriftligt statligt godkannande, inklusive men inte begrénsat till vissa typer av
krypteringsmjukvara och kéllkod, utan att forst ha inhdmtat ett godk&nnande. Denna férsékran och detta
atagande ska fortsétta gélla dven efter uppségning av dessa villkor.

7. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

A. Avtalets giltighetstid. Avtalsperioden foér FileMaker Remote Backup-avtalet sammanfaller med
licensperioden for den FileMaker Server-mjukvaran som du sékerhetskopierar och upphér att galla eller
avslutas nar FileMaker Server-licensen I6per ut eller avslutas. Nar som helst fére utgangen av den da
aktuella abonnemangsperioden kan du vélja att fornya ditt abonnemang med ytterligare ett ar eller flera
ar genom att betala tillampliga fornyelseavgifter. Om du inte kOper en fornyelse av ditt nuvarande
betalda abonnemang fére slutet av perioden, upphdr ditt abonnemang pa tjansten automatiskt i slutet av
den aktuella perioden. Om du har lagt till ett abonnemang pa FileMaker Remote Backup till FileMaker
Server-mjukvaran under ett arligt licensavtal (t.ex. AVLA eller ASLA) eller ett evigt licensavtal med
underhall (t.ex. VLA eller SLA) méaste du fornya ditt arliga licensavtal eller ditt eviga licensavtal for att
kunna fornya ditt abonnemang pa FileMaker Remote Backup.

B. Frivillig uppséagning av dig. Du kan ndr som helst vélja att din organisation eller ditt féretag ska
sluta anvanda tjansten. Om du vill s&ga upp ditt abonnemang pa tjansten innan den aktuella perioden
I6per ut maste du kontakta Claris kundsupport och fa instruktioner om hur du sager upp ditt
abonnemang. Eventuella avgifter som du har betalat innan uppségningen kan inte aterbetalas (med
undantag for vad som uttryckligen tillats i dessa villkor), inklusive avgifter som har betalats i foérvag for
faktureringsaret som du avslutar. Upps&gning av ditt konto befriar dig inte fran dina forpliktelser att
betala eventuella upplupna avgifter eller kostnader.

C Uppsagning av Claris. Claris kan nar som helst, under vissa omsténdigheter och utan
foregaende meddelande, omedelbart séga upp eller stanga av hela eller en del av ditt konto, dina
anvéndares konton och/eller din eller dina anvandares atkomst till tjansten. Om ditt befintliga avtal om
arlig licens for FileMaker Server eller ditt eviga licensavtal I6per ut eller sags upp har Claris ratt att
omedelbart sdga upp ditt abonnemang pa tjansten FileMaker Remote Backup. Orsaker till sddan
uppsagning eller avstangning inkluderar (men &r inte begransade till): (i) brott mot dessa villkor eller
andra policyer eller riktlinjer som hanvisas till hari och/eller publiceras pa tjansten, (ii) en begéaran fran dig
att avbryta eller avsluta tjansten, (jii) en begaran och/eller bestallning fran brottsbekdmpande
myndigheter, ett rattsligt organ eller annan myndighet, (iv) om tillhandahallande av tjansten till dig ar eller
kan bli olaglig, (v) ovantade tekniska eller sakerhetsfragor eller olagliga handlingar; (vi) olagliga aktiviteter
i samband med ditt deltagande i olagliga aktiviteter; (vi) eller (vii) underlatenhet att betala nagra avgifter



som du ar skyldig i samband med tjansten, férutsatt att Claris endast i handelse av ett icke-vasentligt
brott mot dessa villkor kommer att géra rimliga anstrangningar for att férse dig med 30 dagars
foregaende skriftligt meddelande om s&dan uppséagning eller avstangning. All sddan uppsagning eller
avstangning ska goras av Claris efter eget gottfinnande och Claris ansvarar inte gentemot dig, nagon av
dina anvandare eller tredje part fér eventuella skador som kan uppsta till foljd av s&dan uppsagning eller
avstangning av ditt konto, dina anvandares konton och/eller atkomst till tjansten av dina eller dina
anvandares anvandare. Claris ska inte vara skadestandsskyldigt for &ndringar av tjansten eller
tjanstevillkoren i enlighet med detta avsnitt 7(D).

D. Foljder av uppséagning. Nar ditt abonnemang av ndgon anledning l6per ut eller sdgs upp
upphor din licens att anvanda tjinsten omedelbart. Du kommer att ha 45 dagar efter upphérandet eller
uppségningen pa dig att fa tillgang till tjansten under en begransad tidsperiod for att ladda ner en kopia
av ditt innehall eller data som lagras pa tjansten. Beroende pa volymen av ditt innehall kan det ta en
betydande tid att ladda ner det. Kontakta kundtjanst om du stoter pa nagra svarigheter. Efter 45 dagar
kommer du inte langre &t tjansten och Claris kommer inom rimlig tid som inte Gverstiger ytterligare 90
dagar att radera allt ditt innehall och alla data som lagras i eller som en del av din instans.

E. Fortsatt giltighet. Alla villkor i avtalet, inklusive alla tillagg och réttelser, som normalt avses
fortséatta efter att avtalet sagts upp eller forfallit ska fortsatta att gélla.

8. GARANTIFRISKRIVNING

INOM VISSA JURISDIKTIONER AR DET INTE TILLATET ATT FRISKRIVA SIG FRAN VISSA GARANTIER.
| DEN UTSTRACKNING SADANA UNDANTAG AR SPECIFIKT FORBJUDNA ENLIGT TILLAMPLIG LAG,
KAN VISSA AV DE UNDANTAG SOM ANGES NEDAN INTE GALLA DIG.

CLARIS SKA TILLAMP_A VEDERBORLIGT YRKESKUNNANDE OCH VIDTA L_AMPLIGA
FORSIKTIGHETSATGARDER VID TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN. FOLJANDE FRISKRIVNINGAR
OMFATTAS AV DENNA UTTRYCKLIGA GARANTI.

CLARIS GARANTERAR ELLER INTYGAR INTE ATT (A) DIN ANVANDNING AV TJANSTEN KOMMER ATT

VARA AVBROTTSFRI ELLER FELFRI ELLER (B) TJANSTEN KOMMER ATT VARA TILLGANGLIG 24/7,
OCH DU GODTAR ATT APPLE FRAN TID TILL ANNAN KAN TA BORT TJANSTEN UNDER OBESTAMDA

TIDSPERIODER ELLER SAGA UPP TJANSTEN | ENLIGHET MED VILLKOREN | DETTA AVTAL. CLARIS
GARANTERAR INTE NATVERKSTILLGANGLIGHET OCH ANSVARAR INTE FOR DEN
STILLESTANDSTID SOM DU ELLER DINA ANVANDARE UPPLEVER TILL FOLJD AV PROBLEM MED
NATVERKSANSLUTNINGEN ELLER PA ANNAT SATT.

DU AR INFORSTADD MED OCH SAMTYCKER UTTRYCKLIGEN TILL ATT TJANSTEN
TILLHANDAHALLS | BEFINTLIGT SKICK OCH | MAN AV TILLGANGLIGHET. CLARIS OCH DESS
SAMARBETSPARTNER, DOTTERBOLAG, CHEFER, DIREKTORER, MEDARBETARE, AGENTER,
PARTNER OCH LICENSGIVARE FRISKRIVER SIG UTTRYCKLIGEN FRAN ALLA EVENTUELLA
GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL
UNDERFORSTADDA GARANTIER OM ALLMAN BESKAFFENHET, LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL
ELLER FRANVARO AV INTRANG | IMMATERIELLA RATTIGHETER. | SYNNERHET CLARIS OCH DESS
SAMRBETSPARTNER, DOTTERBOLAG, TJANSTEMAN, CHEFER, ANSTALLDA, AGENTER, PARTNER
OCH LICENSGIVARE GER INGEN GARANTI FOR ATT: (I) TUANSTEN UPPFYLLER DINA KRAV, (I) DIN
ANVANDNING AV TJANSTEN SKER INOM RIMLIG TID ELLER AR AVBROTTSFRI, SAKER ELLER
FELFRI, (lll) INFORMATION SOM DU ERHALLER VIA TJANSTEN AR KORREKT ELLER TILLFORLITLIG
OCH (IV) EVENTUELLA DEFEKTER ELLER FEL | MJUKVARAN SOM TILLHANDAHALLS TILL DIG SOM
EN DEL AV TJANSTEN KOMMER ATT KORRIGERAS, ELLER (V) ATT TJANSTEN UPPFYLLER ALLA
TILLAMPLIGA LAGAR.
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CLARIS INTYGAR ELLER GARANTERAR INTE ATT TJANSTEN KOMMER ATT VARA FRI FRAN
FORLUSTER, FORVANSKNING, ATTACKER, VIRUS, STORNINGAR, HACKNING ELLER ANDRA
SAKERHETSINTRANG OCH CLARIS FRISKRIVER SIG FRAN ALLT ANSVAR | SAMBAND MED DETTA.

ALLT MATERIAL SOM LADDAS NER ELLER PA ANNAT SATT ERHALLS VIA ANVANDNING AV
TJANSTEN OPPNAS PA EGET ANSVAR OCH EGEN RISK OCH DU AR ENSAM ANSVARIG FOR
EVENTUELLA SKADOR PA DIN ENHET ELLER DATOR ELLER DATAFORLUSTER SOM BEROR PA ATT
SADANT MATERIAL HAR LADDATS NER. DU GODKANNER VIDARE ATT TJANSTEN INTE AR AVSEDD
FOR ELLER LAMPLIG ATT ANVANDA | SITUATIONER ELLER MILJOER DAR FUNKTIONSFEL ELLER
FORDROJNINGAR, ELLER FEL ELLER ORIKTIGHETER | INNEHALL, DATA ELLER INFORMATION SOM
TILLHANDAHALLS | TJANSTEN KAN LEDA TILL DODSFALL, PERSONSKADA ELLER ALLVARLIG
FYSISK SKADA ELLER SKADOR PA MILJON.

9. BEGRANSNING AV ANSVAR

VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE ATT TJANSTELEVERANTORER UTESLUTER ELLER
BEGRANSAR SITT SKADESTANDSANSVAR. | DEN UTSTRACKNING SADAN UTESLUTNING ELLER
BEGRANSNING SPECIFIKT FORBJUDS ENLIGT TILLAMPLIG LAGSTIFTNING KANSKE VISSA AV DE
UTESLUTNINGAR OCH BEGRANSNINGAR SOM ANGES NEDAN INTE GALLER DIG.

CLARIS SKA TILLAMPA VEDERBORLIGT YRKESKUNNANDE OCH VIDTA LAMPLIGA
FORSIKTIGHETSATGARDER VID TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN. FOLJANDE
BEGRANSNINGAR GALLER INTE FOR FORLUST TILL FOLJD AV: (A) CLARIS UNDERLATENHET ATT
TILLAMPA VEDERBORLIGT YRKESKUNNANDE OCH VIDTA LAMPLIGA FORSIKTIGHETSATGARDER,
(B) GROV OAKTSAMHET, AVSIKTLIG VANSKOTSEL ELLER BEDRAGERI FRAN CLARIS SIDA ELLER
(C) DODSFALL ELLER PERSONSKADA. DU BEKRAFTAR UTTRYCKLIGEN ATT DU FORSTAR OCH
SAMTYCKER TILL ATT CLARIS OCH DESS SAMARBETSPARTNER, DOTTERBOLAG, CHEFER,
DIREKTORER, ANSTALLDA, OMBUD, PARTNER OCH LICENSGIVARE INTE HAR NAGOT
SKADESTANDSANSVAR MOT DIG FOR NAGRA SOM HELST DIREKTA, INDIREKTA, OFORUTSEDDA
ELLER SARSKILDA SKADOR, FOLJDSKADOR ELLER AVSKRACKANDE SKADOR, INKLUSIVE MEN
INTE BEGRANSAT TILL, SKADOR FOR UTEBLIVEN VINST, GOODWILL, ANVANDNING, DATA,
KOSTNADER FOR UPPHANDLING AV ERSATTNINGSVAROR ELLER -TJANSTER ELLER ANDRA
IMMATERIELLA FORLUSTER (AVEN OM CLARIS HAR MEDDELATS OM RISKEN FOR SADANA
SKADOR), SOM FOLJER AV: (I) ANVANDNING AV ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA TJANSTEN (1)
ANDRINGAR AV TJANSTEN ELLER PERMANENT ELLER TILLFALLIGT UPPHORANDE AV TJANSTEN
ELLER NAGON DEL AV DEN (lIl) OBEHORIG ANVANDNING AV ELLER ANDRING AV OVERFORINGAR
ELLER DATA (IV) RADERING, FORSTORING AV ELLER MISSLYCKAD LAGRING AV OCH/ELLER
SKICKANDE ELLER MOTTAGANDE AV OVERFORINGAR ELLER DATA PA ELLER VIA TJANSTEN (V)
PASTAENDEN ELLER BETEENDEN FRAN TREDJE PART PA TJANSTEN (VI) ALLA ANDRA FRAGOR
SOM KAN RELATERAS TILL TJANSTEN.

UNDER INGA OMSTANDIGHETER FAR CLARIS MAXIMALA SAMMANLAGDA ANSVAR OVERSTIGA
DET BELOPP SOM DU BETALAT TILL CLARIS FOR TJANSTEN UNDER DEN FOREGAENDE
ABONNEMANGSPERIODEN PA TOLV MANADER.

10. SKADEERSATTNING OCH UNDANTAG

A. Av dig. Du forbinder dig att forsvara, ersatta och halla Claris, dess samarbetspartner,
dotterbolag, chefer, direktdrer, medarbetare, agenter, partner, underleverantdrer och licensgivare
("Claris-skadestandsberattigad part”) skadesldsa och fria fran alla ansprék eller krav, inklusive rimliga
advokatkostnader, som stélls av tredje part och som har samband med eller uppkommer genom (i) allt
innehall som du eller dina anvandare skickar in, Iagger upp, 6verfor eller pa annat satt gor tillgangligt via
tjiansten, (i) din eller dina anvandares anvandning av tjansten, (i) alla faktiska eller misstankta
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Overtradelser av dig eller dina anvandare av dessa villkor, (iv) alla atgarder som vidtas av Claris som en
del av dess utredning av en missténkt dvertradelse av dessa villkor eller som ett resultat av dess
upptackt eller beslut om att en dvertrédelse av dessa villkor har skett; eller (v) dina eller dina anvéndares
brott mot ndgon annan persons eller enhets rattigheter eller lagar, regler eller forordningar. Du
samtycker till att tjansten inte &r avsedd att anvandas i situationer dar fel eller oriktigheter i innehallet,
funktionerna, tjansterna, data eller information som tillhnandahalls i tjansten, eller fel i tjansten, kan leda till
dodsfall, personskada eller allvarlig fysisk eller miljomassig skada. | den utstrackning det ar tillatet enligt
lag samtycker du vidare till att gottgora, forsvara och halla skadeslos varje skadeslos Claris-part frén
forluster p& grund av sadan anvandning av dig eller dina slutanvéndare. Detta innebér att du inte kan
stdmma Claris, dess samarbetspartner, dotterbolag, chefer, direktorer, medarbetare, agenter, partner,
underleverantorer eller licensgivare pa grund av deras beslut att ta bort eller vagra behandla information
eller innehall, att varna dig, att upphéava eller sdga upp din atkomst till tjansten eller att vidta annan
atgard under utredningen av ett missténkt brott eller som ett resultat av Claris slutsats att ett brott mot
dessa villkor har intraffat. Friskrivnings- och skadesldshetsforeskrifterna galler alla brott som beskrivs i
eller avses av dessa villkor. Det hér villkoret ska fortsatta gélla efter att dessa villkor och/eller din
anvandning av tjansten ségs upp eller upphdr. Du samtycker till att du ansvarar for all anvandning av
tjdnsten med ditt konto och att dessa villkor géller all anvandning av ditt konto. Du samtycker till att flja
dessa villkor och forsvara, ersatta och halla Claris fritt frdn och mot alla ansprak eller krav som uppstar i
samband med anvéndningen av ditt konto, vare sig sddan anvandning uttryckligen har godkéants av dig
eller inte.

B. Forfarande for ersattning. Claris kommer att férse dig med rimligt snabbt skriftligt meddelande
om alla ansprak som omfattas av féregdende avsnitt 10 (A) och kommer att samarbeta med dig, pa din
bekostnad, for att forsvara sddana ansprak. Du har full kontroll 6ver och befogenhet att férsvara det
tillampliga kravet med undantag for att: (i) du inte far avgéra anspraket savida Claris inte ges majlighet
att granska villkoren for en sadan foreslagen forlikning och ger skriftligt férhandsgodkannande av en
sadan foreslagen forlikning, och (i) Claris kan g& med i férsvaret av ett sddant ansprak med sin egen
foretradare pa egen bekostnad.

11. MOJLIGT INTRANG

Om Claris anser att tjansten eller mjukvaran gor intrang i eller kan pastas gora intrang i tredje parts
immateriella rattigheter, kan Claris: (a) erhalla ratten for dig, pa Claris bekostnad, att fortsitta anvanda
tjansten eller mjukvaran, (b) tillhandahalla en funktionellt likvardig ersattning som inte gor intrang, eller (c)
modifiera tjéinsten eller mjukvaran s& att de inte langre gor intrang. Om Claris inte anser att de alternativ
som beskrivs i detta avsnitt & kommersiellt skéliga kan Claris saga upp eller avsluta Claris anvandning
av den berorda tjénsten eller mjukvaran, med en proportionerlig aterbetalning av forbetalda avgifter for
tjansten eller mjukvaran.

12. ALLMANT

A. Meddelanden. Claris kan forse dig med meddelanden om tjansten via e-post till din e-
postadress eller genom inlagg péa var webbplats och/eller i tjansten. Du samtycker till att ta emot
meddelanden via e-post och att meddelanden som Claris skickar till dig elektroniskt uppfyller alla
lagstadgade kommunikationskrav. Alla meddelanden som skickas till Claris maste (a) skickas via
amerikanska posten, eller (b) skickas med flyg till nasta dag. | alla dessa fall maste de vara fullt
frankerade och skickas pa korrekt vis till: Legal Department, Claris International Inc., One Apple Park
Way, 174-1CL, Cupertino, CA, USA, 95014, med en kopia skickad via e-post till legal@claris.com.

B. Tillamplig lag. Férutom i den utstrédckning som uttryckligen anges i féljande paragraf ska dessa
villkor och relationen mellan dig och Claris lyda under de lagar som géller i delstaten Kalifornien i USA,
forutom i fall av lagkonflikter. Du och Claris samtycker till att lata er styras av den exklusiva jurisdiktion
som tillhér domstolarna i Santa Clara, Kalifornien, USA om tvister eller krav uppstar med anledning av
dessa villkor.
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Om du befinner dig utanfér USA ska géllande lagar och forum vara lagar och domstolar i hemvistlandet
for den Claris-entitet som tillhandahaller tjansten till dig. Specifikt utesluten fran tillampning av dessa
villkor ar den lag som &r k&nd som FN-konventionen ang&ende avtal om internationella kop av varor.

C. Hela avtalet. Dessa villkor, tillsammans med alla andra tillampliga policyer och avtal, utgér hela
avtalet mellan dig och Claris, reglerar din anvandning av tjansten och ersatter helt eventuella tidigare
avtal mellan dig och Claris i samband med tjansten och mjukvaran.

D. Ytterligare villkor och bestdmmelser. Du kan &ven vara féremal for ytterligare villkor som kan
gélla ndr du anvander tjanster fran narstdende bolag, innehall fran tredje part eller mjukvara fran tredje
part.

E. Enskilda avtalsbestdmmelsers ogiltighet. Om nagon del av dessa villkor bedéms vara ogiltigt
eller inte verkstallbart ska den delen tolkas pa ett satt som &r forenligt med tillampliga lagar for att s
nara som mojligt spegla parternas ursprungliga avsikter, och aterstdende delar ska forbli giltiga och i
kraft.

F. Ingen friskrivning. All forsening eller underlatenhet fran Claris att utéva eller genomdriva nagon
rattighet eller bestdmmelse i dessa Villkor ska inte utgora ett avstaende fran sadan rattighet eller
bestéammelse.

G. Inga tredjepartsformanstagare. Du samtycker till att, férutom vad som i 6vrigt uttryckligen
anges i dessa villkor, det inte ska finnas nagra tredjepartsférmanstagare till detta avtal.

H. Tilldelning. Du far inte 6verlata eller 6verféra dessa villkor, helt eller delvis, vare sig genom lag
eller p& annat sétt, utan Claris féregaende skriftliga samtycke. Varje forandring av kontrollen, inklusive,
utan begrénsning, varje fusion, férvérv, féretagsomorganisation eller férséljning av alla eller i huvudsak
alla dina tillgangar ska betraktas som en 6verlatelse eller 6verforing i enlighet med dessa Villkor som
kraver Claris foregaende skriftliga samtycke. Alla 6verlatelser som strider mot ovanstdende ska vara
ogiltiga. Med férbehall for ovanstdende kommer detta avtal att binda och komma parterna, deras
respektive eftertréadare och tilldtna 6vertagare till godo.

1. Slutanvdndare inom federala myndigheter. Tjansten, mjukvaran och relaterad dokumentation
ar Kommersiella foremal (Commercial ltems) enligt termens definition i 48 C.F.R. § 2.101, och bestar av
Kommersiell datormjukvara (Commercial Computer Software) och Dokumentation fér kommersiell
datormjukvara (Commercial Computer Software Documentation), enligt hur dessa termer anvands i 48
C.F.R.§12.212

eller 48 C.F.R. § 227.7202, enligt vad som ar tillampligt. | enlighet med 48 C.F.R. § 12.212 eller 48
C.F.R. § 227.7202-1 till 227.7202-4, enligt vad som ar tilldmpligt, licensieras kommersiell datormjukvara
och dokumentation fér kommersiell datormjukvara till slutanvéndare inom den amerikanska regeringen
(a) enbart som kommersiella foremal och (b) enbart med de rattigheter som ges till alla slutanvandare i
enlighet med villkoren i avtalet. Opublicerade rattigheter forbehalls enligt upphovsrattslagarna i USA.

J. Advokatarvoden. | den utstréckning det &r tillatet enligt tillamplig lag géller att om ansprak eller
férfaranden, oavsett om de &r rattsliga, administrativa, enligt lag eller billighetsréatt, inleds eller vidtas for
att vidmakthalla eller tolka nagot av villkoren eller bestdmmelserna i avtalet ska den segrande parten i
sadant ansprak eller forfarande ha rétt till ersattning for skaliga advokatkostnader, avgifter for
expertvittnen, kostnader for mal och utgifter utéver eventuell annan ersattning som den segrande parten
kan ha rétt till. Begreppet “segrande part” anvéands har i betydelsen av, bland annat, en part som avstar
fran ett ansprék om ersattning enligt avtalet i utbyte mot betalning av de belopp som parten har ratt till,
utférande av bestdmmelser som har évertréatts eller ersattning som till stor del ar likvérdig den som krévs
i talan.
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K. Force Majeure. Ingen av parterna ansvarar fér underlatenhet eller dréjsmal i utférande som
beror pa krigshandlingar, fientligheter, terrorism, civil olydnad, brand, jordbavning, katastrof,
naturkatastrofer, olyckor, pandemi, arbetsoroligheter, myndigheters begransningar (inklusive avvisande
eller annullering av export/import eller annan licens) eller andra handelser som ar utom rimlig kontroll for
den forpliktade parten sa lange som denna part, inom fem (5) arbetsdagar fran upptéckt av sddan force
majeure-handelse, meddelar den andra parten skriftligen. B&da parter ska gora skaliga anstrangningar
for att lindra effekterna av en force majeure-héndelse. Om en force majeure-handelse intraffar ska tiden
for utférandet eller avhjélpande utékas med samma tid som force majeure-héndelsen varar, men aldrig
mer &n trettio (30) dagar. Detta avsnitt befriar inte parterna fran skyldigheten att uppréatta och efterleva
rimliga metoder for katastrofaterstalining.

”Claris” innebar i detta avtal:
e Claris International Inc., One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornien, USA 95014
eller

e Claris International, med registrerad adress pa 280 Bishopsgate, London, Storbritannien EC2M
4RB.

ELEKTRONISKA AVTAL

Din anvandning av tjansten inkluderar formagan att inga avtal och/eller utféra transaktioner

elektroniskt. DU BEKRAFTAR ATT DITT ELEKTRONISKT INSANDA MATERIAL UTGOR DITT
SAMTYCKE TILL OCH DIN AVSIKT ATT VARA BUNDEN AV OCH BETALA FOR SADANA AVTAL OCH
TRANSAKTIONER. DITT SAMTYCKE TILL OCH DIN AVSIKT ATT VARA BUNDEN AV AVTAL SOM
INGAS ELEKTRONISKT GALLER FOR ALLA HANDLINGAR AVSEENDE TRANSAKTIONER SOM DU
UTFOR INOM RAMEN FOR TJANSTEN, INKLUSIVE MEDDELANDEN OM AVBESTALLNINGAR,
POLICYER, AVTAL OCH ANSOKNINGAR. Fdr att f& dtkomst till och bevara dina elektroniska inlamningar
kan du behdva ha viss hard- och mjukvara, vilket helt och hdllet &ar ditt eget ansvar

052926
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