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NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR CLARIS FILEMAKER SERVER REMOTE BACKUP 
 
DIESE RECHTSGÜLTIGE VEREINBARUNG (DIE „BEDINGUNGEN“) ZWISCHEN IHREM 
UNTERNEHMEN ODER IHRER ORGANISATION (IM FOLGENDEN ALS „UNTERNEHMEN“, „SIE“ 
UND „IHR“ BEZEICHNET) EINERSEITS UND CLARIS INTERNATIONAL INC. UND/ODER CLARIS 
INTERNATIONAL (ZUSAMMENFASSEND ALS „CLARIS” BEZEICHNET) AUF DER ANDEREN SEITE 
REGELN IHRE NUTZUNG DES CLARIS FILEMAKER SERVER REMOTE BACKUP („FILEMAKER 
REMOTE BACKUP”) PRODUKTS, DER SOFTWARE, DER DIENSTLEISTUNGEN UND DER 
WEBSITES (ZUSAMMENFASSEND ALS „DIENSTLEISTUNG” BEZEICHNET). ES IST WICHTIG, 
DASS SIE DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN LESEN UND VERSTEHEN. INDEM SIE AUF 
„ZUSTIMMEN“ KLICKEN, ERKLÄREN SIE SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS DIESE 
BEDINGUNGEN FÜR IHREN ZUGRIFF AUF DEN DIENST UND DESSEN NUTZUNG GELTEN. SIE 
STIMMEN FERNER ZU, DASS SIE DIE VOLLE RECHTLICHE BEFUGNIS HABEN, IHR 
UNTERNEHMEN ODER IHRE ORGANISATION AN DIESE BEDINGUNGEN ZU BINDEN. WENN SIE 
NICHT DIE RECHTLICHE BEFUGNIS HABEN, IHR UNTERNEHMEN ODER IHRE ORGANISATION 
ZU VERPFLICHTEN ODER MIT DIESEN BEDINGUNGEN NICHT EINVERSTANDEN SIND, KLICKEN 
SIE NICHT AUF „ZUSTIMMEN“ UND KONTAKTIEREN SIE CLARIS. 
 
Claris ist der Anbieter des Dienstes, der es Ihnen ermöglicht, bestimmte Internetdienste zu nutzen, um 
Ihre lokalen FileMaker Server-Lösungen zu sichern und auf eine Kopie dieser Sicherung zuzugreifen (die 
„zulässige Nutzung“), nur unter den in diesen allgemeine Geschäftsbedingungen festgelegten 
Bedingungen. 
 
1. VORAUSSETZUNGEN FÜR DIE INANSPRUCHNAHME DES DIENSTES 
 
A.  Nutzer:innen. Sie sind allein verantwortlich für die Nutzung des Dienstes durch Sie und Ihre 
Nutzer:innen und Sie stellen sicher, dass jeder:jede Nutzer:in diese Bedingungen, die Claris-
Datenschutzrichtlinie unter https://www.claris.com/company/legal/privacy und alle geltenden 
Endbenutzer-Lizenzvereinbarungen oder sonstigen Bedingungen oder Vereinbarungen, die den Klienten 
beiliegen (zusammenfassend als „geltende Richtlinien und Vereinbarungen“ bezeichnet), vollständig 
einhält. Ein:e Nutzer:in ist definiert als jede einzelne Person in Ihrem Unternehmen oder Ihrer 
Organisation, die Zugriff auf den Dienst benötigt. Zu diesem Zweck sind Sie (i) verantwortlich, dass 
jeder:jede Nutzer:in alle anwendbaren Richtlinien und Vereinbarungen einhält und (ii) die in diesen 
Bedingungen festgelegten Einschränkungen und Verpflichtungen durchsetzt. Sie stellen sicher, dass alle 
Nutzer:innen in der Gerichtsbarkeit, in der sie wohnen, volljährig sind. Sie werden die unbefugte Nutzung 
des Dienstes durch Ihre Nutzer:innen verhindern und jede unbefugte Nutzung des Dienstes oder jeden 
unbefugten Zugriff darauf beenden. Sie werden Claris unverzüglich über jede unbefugte Nutzung oder 
jeden unbefugten Zugriff auf den Dienst informieren. 
 
Sie sichern zu und gewährleisten, dass Sie vor der Nutzung des Dienstes in Ihrem Unternehmen alle 
erforderlichen Rechte und Zustimmungen von jedem:jeder Nutzer:in einholen und aufrechterhalten, um: 
(1) den Dienst in Übereinstimmung mit diesen Bedingungen bereitzustellen und zu nutzen; und (2) auf 
Nutzer:innendaten, die im Rahmen der Bereitstellung des Dienstes anfallen, zuzugreifen, sie zu 
empfangen und zu nutzen.  
 
B.  Nutzungsbeschränkungen. Sie erklären sich damit einverstanden, den Dienst nur für in dieser 
Vereinbarung gestattete Zwecke zu nutzen und nur soweit dies durch anwendbare Gesetze und 
Rechtsvorschriften gestattet oder in der betreffenden Rechtsprechung allgemein anerkannte Praxis ist. 
Wenn Ihre Nutzung des Dienstes oder Ihr sonstiges Verhalten absichtlich oder unabsichtlich die 
Fähigkeit von Claris, den Dienst oder andere Systeme bereitzustellen, gefährdet, ist Claris berechtigt, 
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alle angemessenen Maßnahmen zum Schutz des Dienstes und der Systeme von Claris zu ergreifen, 
wozu auch die Sperrung Ihres Zugangs zum Dienst gehören kann. Wiederholte Verstöße gegen diese 
Begrenzungen können zur Löschung Ihres Accounts führen. 
 
Sie dürfen den Dienst nicht in Situationen oder Umgebungen nutzen, in denen die Nutzung, Ausfälle, 
Verzögerungen, Fehler, Ungenauigkeiten verursachen könnte oder Störungen des Dienstes zu Tod, 
Verletzungen oder Sach- oder Umweltschäden führen könnten. Sie dürfen den Dienst beispielsweise 
nicht in Verbindung mit Flugzeugen oder anderen Massenverkehrsmitteln, Kommunikationssystemen, 
nuklearen oder chemischen Anlagen, Waffensystemen oder medizinischen Geräten der Klasse III gemäß 
dem Federal Food, Drug Cosmetic Act nutzen oder einer anderen Person die Nutzung gestatten. 
 
Sie sind nicht berechtigt, den Dienst oder die Software zu nutzen oder darauf zuzugreifen, um die 
Verfügbarkeit, Leistung oder Funktionalität zu überwachen oder für andere Benchmarking- oder 
Wettbewerbszwecke. 
 
Wenn Sie eine abgedeckte Einheit, ein Geschäftspartner oder ein:e Vertreter:in einer abgedeckten 
Einheit oder eines Geschäftspartners (gemäß der Definition dieser Begriffe in 45 C.F.R. § 160.103) sind, 
verpflichten Sie sich, keine Komponente, Funktion oder sonstige Einrichtung von FileMaker Remote 
Backup zu nutzen, um „geschützte Gesundheitsdaten“ (gemäß der Definition dieses Begriffs in 45 C.F.R. 
§ 160.103) zu erstellen, zu empfangen, zu speichern oder zu übermitteln, und Sie verpflichten sich, 
FileMaker Remote Backup nicht in einer Weise zu nutzen, die Claris (oder eine Tochtergesellschaft von 
Claris) zu Ihrem Geschäftspartner oder zum Geschäftspartner eines Dritten macht.  
 
C.  Verfügbarkeit des Dienstes. Claris gibt keine Zusicherung, dass (i) der Dienst oder eine 
Funktion oder ein Teil davon in einer bestimmten Sprache oder einem bestimmten Land verfügbar sein 
wird oder (ii) der Dienst oder eine Funktion oder ein Teil davon mit den geltenden Gesetzen eines 
anderen bestimmten Ortes übereinstimmt. Soweit Sie sich entscheiden, auf den Dienst zuzugreifen und 
ihn zu nutzen, tun Sie dies auf eigene Initiative und sind für die Einhaltung aller geltenden Gesetze 
verantwortlich. 
 
D.  Änderungen des Dienstes. Claris behält sich das Recht vor, die Bedingungen jederzeit zu 
ändern und neue oder zusätzliche Bedingungen für Ihre Nutzung des Dienstes hinzuzufügen. Solche 
Änderungen und zusätzlichen Bedingungen treten sofort in Kraft und werden in diese Bedingungen 
aufgenommen. Ihre fortgesetzte Nutzung der Dienste gilt als Zustimmung zu diesen. Claris haftet Ihnen 
gegenüber nicht für Änderungen des Dienstes oder der Nutzungsbedingungen, die in Übereinstimmung 
mit diesem Abschnitt 1(D) vorgenommen werden.  
 
E.  Barrierefreiheit. Claris bemüht sich in angemessener Weise, Ihnen und Ihren Nutzer:innen den 
Dienst rund um die Uhr zur Verfügung zu stellen. Claris haftet jedoch nicht für eine mangelnde 
Verfügbarkeit des Dienstes aus irgendeinem Grund, einschließlich (aber nicht beschränkt auf) System-
Backups oder andere routinemäßige Wartungsarbeiten (planmäßig oder außerplanmäßig), Ausfälle des 
Kommunikationsnetzes oder Ereignisse höherer Gewalt, und Claris lehnt ausdrücklich jegliche Haftung 
dafür ab. 
 
F.  Support. Claris wird sich in angemessener Weise bemühen, Ihnen Support für die Nutzung des 
Dienstes zur Verfügung zu stellen, wie in der Claris Support-Richtlinie beschrieben.  
 
G.  Einhaltung von Gesetzen. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Sie allein dafür 
verantwortlich und haftbar sind, sicherzustellen, dass Ihre Nutzung des Dienstes und die Nutzung des 
Dienstes durch jeden:jeder Ihrer Nutzer:in vollständig allen geltenden Gesetzen, einschließlich aller 
Gesetze zum Schutz der Privatsphäre und des Datenschutzes, entspricht.  
 
2.  FEATURES  
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A. Administrator Ihrer Instanz. FileMaker Remote Backup ist für die Sicherung Ihrer FileMaker 
Server-Lösungen und den Zugriff auf eine Kopie dieser Sicherung vorgesehen. Sie sind allein 
verantwortlich für die Verwaltung Ihres Administrator Accounts. Sie sind allein dafür verantwortlich, 
eine:n kompetente:n Teammanager:in zu ernennen, der:die Ihr Abonnement des Dienstes verwaltet und 
die Nutzung des Dienstes durch Ihre Nutzer:innen intern verwaltet. Sie verstehen, dass Claris nicht für 
die Verwaltung des Dienstes für Sie oder Ihre Nutzer:innen verantwortlich ist. Es liegt in Ihrer 
Verantwortung, jederzeit eine angemessene alternative Sicherung Ihrer Inhalte und Daten 
aufrechtzuerhalten.  
 
B. Claris ID-Account. Sofern nachstehend nichts anderes angegeben ist, erfordert die Nutzung 
des Dienstes eine eindeutige Kombination aus Nutzername und Passwort, welche als Claris ID-Account 
(„Account“) bezeichnet werden, um sich für die Nutzung des Dienstes anzumelden. Der Dienst kann 
Ihnen auch erlauben, sich über bestimmte Drittanbieter für die Gesamtauthentifizierung („SSO“) 
anzumelden, wenn diese vom Dienst unterstützt werden. Die Nutzung der SSO-Funktion ist optional und 
wird ausschließlich zu Ihrem Komfort zur Verfügung gestellt. Die Authentifizierung durch die Nutzung 
eines SSO-Dienstes eines Drittanbieters unterliegt den für den SSO-Anbieter geltenden 
Nutzungsbedingungen. Claris ist nicht verantwortlich für Sicherheitsverletzungen, Datenverluste, andere 
Schäden oder andere rechtliche Probleme oder Ansprüche im Zusammenhang mit der Nutzung von 
SSO durch Dritte, die Sie auf eigenes Risiko nutzen. Sie dürfen Ihre Account-Informationen nicht an 
andere Personen weitergeben. Sie sind allein verantwortlich für die Wahrung der Vertraulichkeit und 
Sicherheit von Nutzer:innen Accounts und für alle Aktivitäten, die auf oder über die Accounts Ihrer 
Nutzer:innen stattfinden, und Sie erklären sich damit einverstanden, Claris unverzüglich über jede 
Sicherheitsverletzung oder jeden unbefugten Zugriff auf die Accounts Ihrer Nutzer:innen zu informieren. 
Sie bestätigen ferner und erklären sich damit einverstanden, dass Sie und Ihre Nutzer:innen Ihre 
Account- und/oder Passwortdaten nicht an andere Personen weitergeben werden. Soweit dies nach 
geltendem Recht zulässig ist, haftet Claris nicht für Verluste, die durch die unbefugte Nutzung Ihres 
Accounts oder einem der Accounts Ihrer Nutzer:innen entstehen. 
 
Um den Dienst nutzen zu können, müssen Sie Ihre Claris-ID und Ihr Passwort zur Authentifizierung Ihres 
Accounts eingeben. Sie und Ihre Nutzer:innen verpflichten sich, bei der Erstellung eines Nutzer:innen-
Accounts, bei der Nutzung von SSO-Diensten und bei der Nutzung des Dienstes genaue und 
vollständige Angaben zu machen („Dienstregistrierungsdaten“), und Sie verpflichten sich, Ihre 
Dienstregistrierungsdaten stets richtig und vollständig zu halten. Das Versäumnis, genaue, aktuelle und 
vollständige Daten zur Dienst-Registrierung anzugeben, kann zur Aussetzung und/oder Kündigung Ihres 
Accounts führen. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Claris die von Ihnen zur Verfügung 
gestellten Dienst-Registrierungsdaten speichert und verwendet, um die Gebühren für Ihren Account zu 
verwalten und abzurechnen. 
 
C. Datenspeicher. Im Rahmen Ihres Abonnements erhalten Sie eine Zuweisung von FileMaker-
Remote Backup Datenspeicherplatz zum Speichern Ihrer Dateiinhalte (z. B. Lösungsdateien und 
Remote-Container). Sie können bei Bedarf zusätzliche Kapazität über den FileMaker Web Store 
erwerben, und diese Erhöhungen werden sofort wirksam. Sie können Ihre Datenspeicher auch jederzeit 
verringern, die Senkung wird jedoch erst am Ende einer Abonnementlaufzeit wirksam. Wenn Sie sich 
entscheiden, Ihre FileMaker-Remote Backup Datenspeicher in der Mitte Ihrer Abonnementlaufzeit zu 
verringern, erhalten Sie keine Rückerstattung für ungenutzten Datenspeicherplatz. 
 
3. IHRE NUTZUNG DES DIENSTES 
 
A.  Nutzung anderer Claris-Produkte und -Dienstleistungen. Bestimmte Komponenten oder 
Funktionen des Dienstes, die von Claris und/oder seinen Lizenzgebern bereitgestellt werden, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Möglichkeit, FileMaker Server, FileMaker Pro und FileMaker 
Go zu nutzen, erfordern separate Software- oder andere Lizenzvereinbarungen oder 
Nutzungsbedingungen. Als Voraussetzung für die Nutzung dieser besonderen Komponenten oder 
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Funktionen des Dienstes müssen Sie diese separaten Vereinbarungen lesen, akzeptieren und sich damit 
einverstanden erklären, an diese gebunden zu sein. 
 
B.  Keine Übertragung. Nichts in diesen Bedingungen ist so auszulegen, dass Ihnen ein Recht, ein 
Eigentumsrecht oder eine Lizenz an einer Claris ID, einem Domain- oder Subdomainnamen oder einer 
ähnlichen Ressource, die von Ihnen in Verbindung mit dem Dienst verwendet wird, übertragen wird. Im 
Verhältnis zwischen Ihnen und Claris ist Claris Eigentümer aller geistigen Eigentumsrechte an jeder Claris 
ID, jedem Domain- oder Subdomainnamen oder jeder ähnlichen Ressource, die von Ihnen in Verbindung 
mit dem Dienst verwendet wird. 
 
C.  Kein Weiterverkauf des Dienstes. Sie verpflichten sich, den Dienst (oder Teile davon) nicht zu 
reproduzieren, zu kopieren, zu duplizieren, zu verkaufen, weiterzuverkaufen, in Unterlizenz zu vergeben, 
zu vermieten oder damit zu handeln, es sei denn, Sie haben die Genehmigung von Claris dazu. 
 
D. Materialien Dritter. Der Dienst kann Inhalte, Daten, Informationen, Anwendungen, Dienste oder 
Materialien von Dritten („Materialien Dritter“) anzeigen, enthalten oder den Zugang zu diesen 
ermöglichen oder Links zu bestimmten Websites Dritter bereitstellen. Durch die Nutzung der Dienste 
erkennen Sie an und erklären sich damit einverstanden, dass Claris nicht dafür verantwortlich ist, den 
Inhalt, die Genauigkeit, die Vollständigkeit, die Aktualität, die Gültigkeit, die Einhaltung des 
Urheberrechts, die Rechtmäßigkeit, den Anstand, die Qualität oder andere Aspekte solcher Materialien 
oder Websites Dritter zu prüfen oder zu bewerten. Claris garantiert oder unterstützt nicht und übernimmt 
keine Haftung oder Verantwortung gegenüber Ihnen oder einer anderen Person für Dienste, Materialien 
oder Websites Dritter oder für andere Materialien, Produkte oder Dienstleistungen Dritter. 
 
4. INHALT UND IHR VERHALTEN 
 
A.  Inhalt. „Inhalt“ bezeichnet alle Informationen, die durch die Nutzung des Dienstes gespeichert, 
erzeugt, abgerufen oder angetroffen werden können, wie z. B. Dateien, Texte, Grafiken, Fotos, Bilder, 
Töne, Videos, Nachrichten und andere ähnliche Materialien. Sie nehmen zur Kenntnis, dass für alle 
Inhalte des Dienstes ausschließlich der:die Nutzer:in verantwortlich ist, von dem:der diese Inhalte 
stammen. Das bedeutet, dass Sie, und nicht Claris, die alleinige Verantwortung für alle Inhalte tragen, 
die Sie hochladen, herunterladen, posten, per E-Mail versenden, übertragen, speichern oder anderweitig 
durch Ihre Nutzung des Dienstes verfügbar machen. Sie verstehen, dass Sie durch die Nutzung des 
Dienstes auf Inhalte stoßen können, die Sie als beleidigend, unanständig oder anstößig empfinden, und 
dass Sie andere Personen Inhalten aussetzen können, die diese als anstößig empfinden könnten. Claris 
hat keine Kontrolle über die über den Dienst veröffentlichten Inhalte und übernimmt keine Garantie für 
die Richtigkeit, Integrität oder Qualität dieser Inhalte. Sie verstehen und stimmen zu, dass die Nutzung 
des Dienstes und jeglicher Inhalte ausschließlich auf Ihr eigenes Risiko erfolgt. 
 
B.  Ihr Verhalten. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Sie und Ihre Nutzer:innen den Dienst 
NICHT nutzen werden, um: 
 

1.  Inhalte hochzuladen, herunterzuladen, zu posten, per E-Mail zu versenden, zu 
übertragen, zu speichern oder anderweitig verfügbar zu machen, die rechtswidrig, belästigend, 
bedrohend, schädlich, unerlaubt, verleumderisch, beleidigend, gewalttätig, obszön, vulgär, die 
Privatsphäre anderer verletzend, hasserfüllt, rassistisch oder ethnisch anstößig oder anderweitig 
zu beanstanden sind; 
 
2. Dritte zu belästigen, zu bedrohen oder zu schädigen; 
 
3.  vorzugeben, jemand oder eine Einheit zu sein, die Sie nicht sind – Sie dürfen sich nicht 
als eine andere Person, eine Einheit, einen:eine anderen:andere FileMaker Cloud Nutzer:in, 
einen:eine Claris Mitarbeiter:in oder eine zivile oder staatliche Führungsperson ausgeben oder 
Ihre Zugehörigkeit zu einer Person oder Einheit falsch darstellen (und Claris behält sich das 
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Recht vor, jede Claris ID oder E-Mail-Adresse abzulehnen oder zu sperren, die als Verkörperung 
oder falsche Darstellung Ihrer Identität oder als Unterschlagung des Namens oder der Identität 
einer anderen Person angesehen werden könnte); 
 
4. Urheberrechte oder andere Rechte an geistigem Eigentum zu verletzen (einschließlich 
des Hochladens von Inhalten, für die Sie nicht das Recht haben, sie hochzuladen) oder 
Geschäftsgeheimnisse oder vertrauliche Informationen unter Verletzung einer Vertraulichkeits-, 
Arbeits- oder Geheimhaltungsvereinbarung preiszugeben; 
 
5. unaufgeforderte oder unerlaubte E-Mail-Nachrichten, Werbung, Werbematerialien, Junk-
E-Mails, Spam oder Kettenbriefe zu veröffentlichen, zu senden, zu übertragen oder anderweitig 
zur Verfügung zu stellen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf kommerzielle Massenwerbung 
und Informationsankündigungen; 
 
6. einen TCP-IP-Paket-Header oder einen Teil der Header-Informationen in einer E-Mail 
oder einem Newsgroup-Posting zu fälschen oder anderweitig Informationen in einen Header 
einzufügen, die darauf abzielen, die Empfänger hinsichtlich der Herkunft von Inhalten, die über 
den Dienst übertragen werden, irrezuführen („Spoofing“); 
 
7. Material hochzuladen, zu posten, per E-Mail zu versenden, zu übertragen, zu speichern 
oder anderweitig zur Verfügung zu stellen, das Viren oder andere Computercodes, Dateien oder 
Programme enthält, die den normalen Betrieb des Dienstes (oder eines Teils davon) oder 
anderer Computersoftware oder -hardware schädigen, stören oder einschränken können oder 
werden; 
 
8. den Dienst zu stören oder zu unterbrechen (einschließlich des Zugriffs auf den Dienst 
durch automatisierte Mittel wie Skripte oder Webcrawler) oder auf Server oder Netzwerke, die 
mit dem Dienst verbunden sind, oder auf Richtlinien, Anforderungen oder Vorschriften von 
Netzwerken, die mit dem Dienst verbunden sind (einschließlich des unbefugten Zugriffs auf, der 
Nutzung oder Überwachung von Daten oder des Datenverkehrs); 
 
9. illegale Aktivitäten zu planen oder an solchen beteiligt zu sein; und/oder 
 
10. personenbezogene Informationen über andere Nutzer:innen des Dienstes zu sammeln 
und zu speichern, um sie in Verbindung mit einer der vorgenannten verbotenen Aktivitäten zu 
verwenden. 

 
C.  Entfernen von Inhalten. Sie erkennen an, dass Claris in keiner Weise für die von anderen zur 
Verfügung gestellten Inhalte verantwortlich oder haftbar ist und nicht verpflichtet ist, diese Inhalte vorab 
zu prüfen.  
 
D. Speicherung von Inhalten. Claris speichert Ihre Inhalte (zusammen mit allen anderen Inhalten, 
die auf oder über Ihre Instanz gespeichert sind) in einem Rechenzentrum in den Vereinigten Staaten oder 
in der geografischen Region, in der Sie sich befinden (basierend auf dem Standort, den Sie beim Kauf 
eines Abonnements für den Dienst angegeben haben), nach alleinigem Ermessen von Claris. Jeder Inhalt 
Ihres:Ihrer Nutzer:in wird in Ihrem Rechenzentrum gespeichert, unabhängig vom geografischen Standort 
des jeweiligen Nutzers. Sie sind dafür verantwortlich, jeden:jede Nutzer:innen von dieser Bestimmung in 
Kenntnis zu setzen und sicherzustellen, dass alle diese Nutzer:innen die geltenden Gesetze in Bezug auf 
Inhalte, die sie in Ihrer Instanz einstellen, vollständig einhält. Claris kann Ihre Inhalte in ein neues 
Rechenzentrum verlegen, wenn ein solches verfügbar wird oder aus anderen Gründen. 
 
E.  Sicherung Ihrer Inhalte. Sie sind dafür verantwortlich, alle wichtigen Inhalte, die Sie speichern 
oder auf die Sie über den Dienst zugreifen, auf Ihrem eigenen Computer oder einem anderen Gerät zu 
sichern. Claris geht bei der Bereitstellung des Dienstes mit angemessener Sachkenntnis und Sorgfalt 
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vor. Claris garantiert jedoch nicht, dass Inhalte, die Sie über den Dienst speichern oder auf die Sie über 
den Dienst zugreifen, nicht versehentlich beschädigt, verfälscht oder verloren werden. 
 
F.  Zugang zu Ihrem Account und Inhalt. Claris behält sich das Recht vor, Maßnahmen zu 
ergreifen, die nach Ansicht von Claris notwendig oder angemessen sind, um die Einhaltung der 
vorliegenden Bedingungen durchzusetzen und/oder zu überprüfen. Sie nehmen zur Kenntnis und 
erklären sich damit einverstanden, dass Claris, ohne Ihnen gegenüber zu haften, auf Ihre Account-Daten 
und Inhalte zugreifen, diese nutzen, aufbewahren und/oder gegenüber Strafverfolgungsbehörden, 
Regierungsbeamten und/oder Dritten offenlegen kann, wenn Claris dies für notwendig oder angemessen 
hält, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder wenn Claris in gutem Glauben davon ausgeht, dass 
ein solcher Zugriff, eine solche Nutzung, Offenlegung oder Aufbewahrung vernünftigerweise notwendig 
ist, um: (i) um rechtlichen Verfahren oder Anfragen nachzukommen; (ii) um diese Bedingungen 
durchzusetzen, einschließlich der Untersuchung möglicher Verstöße dagegen; (iii) um Sicherheits-, 
Betrugs- oder technische Probleme zu erkennen, zu verhindern oder anderweitig zu beheben; oder (iv) 
um die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit von Claris, seinen Nutzer:innen, Dritten oder der 
Öffentlichkeit zu schützen, soweit dies gesetzlich erforderlich oder zulässig ist. 
 
G.  Urheberrechtsvermerke – DMCA. Wenn Sie der Meinung sind, dass Inhalte, an denen Sie das 
Urheberrecht beanspruchen, von einer Person, die den Dienst nutzt, verletzt wurden, wenden Sie sich 
bitte an den Urheberrechtsbeauftragten von Claris, wie in unserer Urheberrechtspolitik beschrieben: 
https://www.claris.com/company/legal/docs/dmca_process.pdf. Claris kann nach eigenem Ermessen 
Accounts von Nutzer:innen, die als Wiederholungstäter eingestuft werden, sperren und/oder kündigen. 
 
H.  Verstöße gegen diese Bedingungen. Wenn Sie bei der Nutzung des Dienstes auf Inhalte 
stoßen, die Sie für unangemessen halten oder von denen Sie anderweitig glauben, dass sie gegen diese 
Bedingungen verstoßen, können Sie dies per E-Mail an legal@claris.com melden  
 
I.  Von Ihnen über den Dienst eingereichte oder im Dienst bereitgestellte Inhalte 
 

1. Lizenz von Ihnen. Abgesehen von Materialien, für die Claris möglicherweise eine Lizenz 
einräumt, beansprucht Claris kein Eigentum an den Materialien und/oder den Inhalten, die Sie 
über den Dienst einreichen oder im Dienst bereitstellen.  
 
2. Änderungen an oder Übertragung von Inhalten. Sie sind sich darüber im Klaren, dass 
Claris, um den Dienst bereitzustellen und Ihre Inhalte darauf verfügbar zu machen, Ihre Inhalte 
über verschiedene öffentliche Netze und in verschiedenen Medien übertragen und Ihre Inhalte 
modifizieren oder ändern kann, um den technischen Anforderungen von Verbindungsnetzen, 
Geräten oder Computern zu entsprechen. Sie erklären sich damit einverstanden, dass die in 
dieser Vereinbarung eingeräumte Lizenz Claris zur Vornahme entsprechender Maßnahmen 
ermächtigt. 
 
3. Informationen zum Warenzeichen. Claris, das Claris Logo, FileMaker, das 
Dateiordner-Logo, FileMaker Cloud, das FileMaker Cloud Logo und andere Claris Marken, 
Dienstleistungsmarken, Grafiken und Logos, die in Verbindung mit dem Dienst verwendet 
werden, sind Marken oder eingetragene Marken von Claris International Inc. in den Vereinigten 
Staaten und/oder anderen Ländern. Eine Liste der Marken von Claris finden sich unter 
https://www.claris.com/company/legal/trademark-guidelines.html. Andere in Verbindung mit 
dem Service verwendete Marken, Dienstleistungsmarken, Grafiken und Logos können Marken 
der jeweiligen Eigentümer sein. Sie erhalten keine Rechte oder Lizenzen an den vorgenannten 
Marken und erklären sich ferner damit einverstanden, dass Sie keine Eigentumsvermerke 
(einschließlich Marken- und Urheberrechtsvermerke), die an dem Dienst oder der Software 
angebracht oder darin enthalten sind, entfernen, unkenntlich machen oder verändern. 
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J.  Feedback. Sie gewähren Claris und jedem seiner verbundenen Unternehmen eine weltweite, 
unbefristete, unwiderrufliche, gebührenfreie, voll bezahlte, frei übertragbare und vollständig 
unterlizenzierbare (über mehrere Ebenen von Unterlizenzen) Lizenz zur Nutzung von Feedback, 
Kommentaren oder Vorschlägen, die Sie oder Ihre Nutzer:innen Claris zur Verfügung stellen. Sie sichern 
zu und gewährleisten, dass Sie über alle Rechte verfügen, die erforderlich sind, um Claris und jedem 
seiner verbundenen Unternehmen die vorstehende Lizenz zu gewähren. 
 
5. DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT  
 
A.  Im Rahmen dieser Vereinbarung kann Claris als Datenverarbeiter und Datenanbieter in Ihrem 
Namen personenbezogene Daten erhalten oder darauf zugreifen, wenn diese von Ihnen oder Ihren 
Nutzer:innen bereitgestellt werden. Mit dem Abschluss dieser Vereinbarung weisen Sie Claris an, diese 
personenbezogenen Daten zu verarbeiten und zu nutzen, um den Dienst in Übereinstimmung mit 
geltendem Recht, Ihren durch die Nutzung des Dienstes erteilten Anweisungen (z. B. Anweisungen, die 
über den Dienst erteilt werden) und allen anderen schriftlichen Anweisungen, die Sie erteilt haben und 
die von Claris schriftlich akzeptiert und bestätigt wurden, bereitzustellen und zu pflegen. Claris wird 
diese Anweisungen gegebenenfalls befolgen, es sei denn, dies ist gesetzlich verboten. In diesem Fall 
wird Claris Sie vor der Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten informieren (es sei denn, eine 
Information ist aus Gründen des öffentlichen Interesses gesetzlich verboten). Claris verarbeitet die 
personenbezogenen Daten nur auf der Grundlage solcher dokumentierten Anweisungen, es sei denn, 
dies ist gesetzlich vorgeschrieben. In einem solchen Fall informiert Claris Sie vor der Verarbeitung über 
diese gesetzliche Vorschrift, es sei denn, das Gesetz verbietet eine solche Information aus wichtigen 
Gründen des öffentlichen Interesses. Darüber hinaus wird Claris Folgendes unterlassen: (i) Offenlegung 
personenbezogener Daten in einer Weise, die als „Verkauf” oder „Weitergabe” angesehen werden 
könnten (gemäß Definition dieser Begriffe im California Consumer Privacy Act (CCPA) oder eines 
ähnlichen Konzepts in anderen Datenschutzgesetzen) von personenbezogenen Daten angesehen 
werden könne; (II) Erfassung, Speicherung, Verwendung oder Offenlegung personenbezogener Daten zu 
einem anderen Zweck als der Bereitstellung des Dienstes; (III) Kombinieren der personenbezogenen 
Daten mit personenbezogenen Daten, die Claris aus anderen Quellen erhält; und (IV) Verwendung oder 
Offenlegung dieser personenbezogenen Daten außerhalb der direkten Geschäftsbeziehung zwischen 
Claris und Ihnen.  
 
B. Unterauftragsverarbeiter. Claris kann personenbezogene Daten an Dienstleister weitergeben, 
die für Claris in Verbindung mit dem Dienst Dienstleistungen erbringen („Unterauftragsverarbeiter“). Sie 
ermächtigen Claris, Apple Inc. als Unterauftragsverarbeiter einzusetzen. Darüber hinaus ermächtigen Sie 
Claris generell, andere Unterauftragsverarbeiter einzusetzen, vorausgesetzt, diese 
Unterauftragsverarbeiter sind vertraglich an Datenschutzverpflichtungen gebunden, die mindestens so 
schützend sind wie diejenigen in dieser Vereinbarung. Die Liste der Unterauftragsverarbeiter finden Sie 
unter https://www.claris.com/company/legal/docs/claris_subprocessors_list.pdf. Claris wird 
beabsichtigte Änderungen in Bezug auf die Hinzufügung oder den Austausch von 
Unterauftragsverarbeitern über diese Website ankündigen und Ihnen so die Möglichkeit geben, gegen 
solche Änderungen Einspruch zu erheben. Kommt ein Unterauftragsverarbeiter seinen 
Datenschutzverpflichtungen nicht nach, bleibt Claris Ihnen gegenüber in vollem Umfang für die Erfüllung 
der Verpflichtungen dieses Unterauftragsverarbeiters haftbar.  
 
C.  Datenvorfälle. Wenn Claris feststellt, dass personenbezogene Daten infolge eines unbefugten 
Zugriffs auf den Dienst verändert wurden, gelöscht wurden oder verloren gegangen sind (ein 
„Datenvorfall“), wird Claris Sie unverzüglich benachrichtigen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist, 
und Claris wird angemessene Maßnahmen ergreifen, um den Schaden zu minimieren und die Daten zu 
sichern. Die Benachrichtigung über einen Datenvorfall oder die Reaktion darauf durch Claris ist nicht als 
Anerkennung einer Verantwortung oder Haftung von Claris in Bezug auf einen Datenvorfall auszulegen. 
Sie sind dafür verantwortlich, die geltenden Gesetze zur Meldung von Vorfällen einzuhalten und alle 
Verpflichtungen Dritter im Zusammenhang mit Datenvorfällen zu erfüllen. Claris greift nicht auf den Inhalt 
personenbezogener Daten zu, um Informationen zu identifizieren, die besonderen gesetzlichen 
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Anforderungen unterliegen.  
 
D. Sicherheitsverfahren; Einhaltung. Claris setzt branchenübliche Maßnahmen ein, um 
personenbezogene Daten während der Übertragung, Verarbeitung und Speicherung von 
personenbezogenen Daten im Rahmen des Dienstes zu schützen. Im Rahmen dieser Maßnahmen wird 
Claris wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen unternehmen, um personenbezogene Daten im 
Ruhezustand und bei der Übertragung zu verschlüsseln, die kontinuierliche Vertraulichkeit, Integrität, 
Verfügbarkeit und Belastbarkeit des Dienstes zu gewährleisten, im Falle eines Problems die 
Verfügbarkeit personenbezogener Daten zeitnah wiederherzustellen und die Wirksamkeit dieser 
Maßnahmen regelmäßig zu testen, zu bewerten und zu evaluieren. Claris ergreift geeignete Maßnahmen, 
um die Einhaltung der Sicherheitsverfahren durch seine Mitarbeiter, Auftragnehmer und 
Unterauftragsverarbeiter zu gewährleisten, und Claris stellt sicher, dass alle Personen, die zur 
Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten ermächtigt sind, die geltenden Gesetze in Bezug auf die 
Vertraulichkeit und Sicherheit personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Dienst einhalten. 
Verschlüsselte personenbezogene Daten können nach Claris' geographischem Ermessen gespeichert 
werden. In dem Maße, in dem Claris als Datenverarbeiter agiert, unterstützt Claris Sie bei der 
Sicherstellung der Einhaltung der folgenden Bestimmungen, falls zutreffend: (a) Artikel 28 der DSGVO 
oder andere gleichwertige gesetzliche Verpflichtungen (indem Sie alle erforderlichen Informationen zur 
Verfügung stellen; indem Sie Prüfungen zulassen und dazu beitragen (vorausgesetzt, dass die 
Zertifizierungen von Claris nach ISO 27001 und ISO 27018 für solche erforderlichen Prüfungen als 
ausreichend angesehen werden); (b) Artikel 32 der DSGVO oder andere gleichwertige gesetzliche 
Verpflichtungen (indem Sie insbesondere die in diesem Abschnitt 5.3 dargelegten Sicherheitsverfahren 
und durch die Aufrechterhaltung der Zertifizierungen nach ISO 27001 und ISO 27018); (c) Artikel 33 
und 34 der DSGVO oder andere gleichwertige gesetzliche Verpflichtungen (durch Ihre Unterstützung bei 
der erforderlichen Benachrichtigung einer Aufsichtsbehörde oder der betroffenen Personen über einen 
Datenvorfall); (d) Artikel 35 und 36 der DSGVO oder andere gleichwertige gesetzliche Verpflichtungen, 
die Sie dazu verpflichten, Datenschutz-Folgenabschätzungen durchzuführen oder sich vor der 
Verarbeitung mit einer Aufsichtsbehörde zu beraten; (e) eine Untersuchung durch eine 
Datenschutzaufsichtsbehörde oder eine ähnliche Behörde in Bezug auf personenbezogene Daten; und 
(f) unter Berücksichtigung der Art der Verarbeitung durch geeignete technische und organisatorische 
Maßnahmen, soweit dies möglich ist, Ihre Verpflichtung, auf Anfragen zur Ausübung der Rechte der 
betroffenen Person gemäß der DSGVO oder anderer gleichwertiger gesetzlicher Verpflichtungen nach 
geltendem Recht zu reagieren.  
 
E. Zugriff und Übertragung von Daten; Kündigung. Falls gesetzlich vorgeschrieben, stellt Claris 
sicher, dass jede internationale Datenübermittlung nur in ein Land erfolgt, das ein angemessenes 
Schutzniveau gewährleistet, angemessene Garantien gemäß geltendem Recht, wie z. B. die in Artikel 46 
und 47 der DSGVO (z. B. Standard-Datenschutzklauseln), vorgesehen hat oder einer Ausnahmeregelung 
gemäß Artikel 49 der DSGVO oder geltendem Recht unterliegt. Zu diesen Garantien können 
Modellvertragsklauseln/United Kingdom International Data Transfer Agreement und International Data 
Addendum/Swiss Transborder Data Flow Agreement gehören, die auf Anfrage erhältlich sind, falls 
anwendbar. Wenn Sie für die Übermittlung von Daten in ein Drittland eine 
Datenübertragungsvereinbarung abschließen müssen, stimmen Sie zu, die für Ihre Gerichtsbarkeit 
geltende Datenübertragungsvereinbarung abzuschließen.  
 
Claris ist nicht verantwortlich für Daten, die Sie außerhalb des Systems von Claris speichern oder 
übertragen. Nach Kündigung dieses Vertrags aus irgendeinem Grund und nach Ablauf der 45-tägigen 
Frist, in der Sie für einen begrenzten Zeitraum auf den Dienst zugreifen können, um eine Kopie Ihres 
Inhalts oder Ihrer im Dienst gespeicherten Daten herunterzuladen, wird Claris die von Claris im 
Zusammenhang mit Ihrer Nutzung des Dienstes gespeicherten personenbezogenen Daten innerhalb 
eines angemessenen Zeitraums (in jedem Fall jedoch nicht länger als nach 90 Tagen) sicher vernichten, 
es sei denn, es geht um die Verhinderung von Betrug oder um eine andere gesetzlich vorgeschriebene 
Maßnahme.  
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F. Sonstiges. Claris kann die von Ihnen oder Ihren Nutzer:innen zur Verfügung gestellten 
personenbezogenen Daten offenlegen, wenn Claris feststellt, dass die Offenlegung vernünftigerweise 
notwendig ist, um die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Claris durchzusetzen oder den Betrieb 
oder die Nutzer:innen von Claris zu schützen. Darüber hinaus kann Claris im Falle einer 
Umstrukturierung, einer Fusion oder eines Verkaufs alle von Ihnen oder Ihren Nutzer:innen 
bereitgestellten personenbezogenen Daten an die betreffende Partei übertragen. Falls Claris eine 
Anfrage Dritter nach personenbezogenen Daten erhält („Anfrage Dritter“), wird Claris Sie, soweit 
gesetzlich zulässig, über den Erhalt der Anfrage Dritter informieren und den Anfragenden auffordern, die 
Anfrage Dritter an Sie zu richten. Sofern nicht anderweitig gesetzlich oder durch die Anfrage eines 
Dritten vorgeschrieben, sind Sie für die Beantwortung der Anfrage verantwortlich.  
 
G. FERPA. Wenn das Unternehmen eine Bildungseinrichtung im Sinne des Family Educational 
Rights and Privacy Act, 20 U.S.C. § 1232g (FERPA) ist, erkennt Claris an, dass es als „Schulbeamter“ 
mit „legitimen Bildungsinteressen“ in Bezug auf alle Unternehmensdaten handelt, bei denen es sich um 
„Bildungsaufzeichnungen“ handelt, wie diese Begriffe im Rahmen des FERPA und seiner 
Durchführungsbestimmungen definiert wurden, und dass Claris die Beschränkungen und Anforderungen 
einhalten wird, die 34 CFR 99.33(a) für Schulbeamte vorsieht. Darüber hinaus stimmt das Unternehmen 
der Verarbeitung aller personenbezogenen Daten von Endnutzer:innen zu, die über die Dienste 
übermittelt werden, und erklärt, dass es Abschnitt 1A dieser Bedingungen eingehalten hat.  
 
6. EIGENTUMSRECHTE; SOFTWARE 
 
A. Eigentumsrechte von Claris. Sie erkennen an und erklären sich damit einverstanden, dass 
Claris und/oder seine Lizenzgeber Eigentümer aller Rechte, Titel und Anteile an dem Dienst und jeglicher 
Software sind, die Ihnen als Teil des Dienstes und/oder in Verbindung mit dem Dienst zur Verfügung 
gestellt wird (die „Software“), einschließlich aller darin enthaltenen geistigen Eigentumsrechte, 
unabhängig davon, ob diese eingetragen sind oder nicht, und unabhängig davon, wo auf der Welt sie 
bestehen. Sie erklären sich ferner damit einverstanden, dass der Dienst (einschließlich der Software oder 
eines anderen Teils davon) geschützte und vertrauliche Informationen enthält, die durch geltende 
Gesetze zum Schutz des geistigen Eigentums und andere Gesetze, insbesondere das Urheberrecht, 
geschützt sind. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Sie solche geschützten Informationen oder 
Materialien in keiner Weise verwenden werden, außer für die Nutzung des Dienstes in Übereinstimmung 
mit diesen Bedingungen. Kein Teil des Dienstes darf in irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln 
reproduziert werden, es sei denn, dies ist in diesen Bedingungen ausdrücklich erlaubt. Sofern nicht 
ausdrücklich in diesen Bedingungen festgelegt, gewährt Claris Ihnen oder Ihren Nutzer:innen keine 
weiteren Lizenzen, Rechte oder Interessen in Bezug auf den Dienst, die Software oder jegliche geistigen 
Eigentumsrechte, die darin oder damit verbunden sind. 
 
B.  Lizenz von Claris. Unter der Voraussetzung, dass Sie diese Bedingungen einhalten, gewährt 
Ihnen Claris eine nicht exklusive, nicht übertragbare, eingeschränkte Lizenz, die Software während der 
Laufzeit ausschließlich (i) so zu nutzen, wie sie Ihnen von Claris als Teil des Dienstes zur Verfügung 
gestellt wird und (ii) in Übereinstimmung mit diesen Bedingungen; unter der Voraussetzung, dass Sie die 
Software nicht kopieren, modifizieren, ein abgeleitetes Werk erstellen, zurückentwickeln, dekompilieren 
oder anderweitig versuchen, den Quellcode zu ermitteln (es sei denn, dies ist nach geltendem Recht 
ausdrücklich erlaubt oder vorgeschrieben), verkaufen, vermieten, unterlizenzieren, abtreten, ein 
Sicherungsrecht an der Software gewähren oder anderweitig ein Recht an der Software übertragen. 
 
DIE NUTZUNG DER SOFTWARE ODER EINES TEILS DES DIENSTES, MIT AUSNAHME DER IN DIESER 
VEREINBARUNG ERLAUBTEN NUTZUNG DES DIENSTES, IST STRENGSTENS UNTERSAGT, 
VERLETZT DIE GEISTIGEN EIGENTUMSRECHTE VON CLARIS ODER ANDEREN UND KANN ZIVIL- 
UND STRAFRECHTLICHE STRAFEN, EINSCHLIESSLICH MÖGLICHER 
SCHADENSERSATZZAHLUNGEN, FÜR URHEBERRECHTSVERLETZUNGEN NACH SICH ZIEHEN. 
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C.  Drittanbieter-Zurkenntnisnahme. Bestimmte Komponenten der Software und Open-Source-
Programme von Drittanbietern, die in der Software enthalten sind, wurden oder werden von Claris auf 
seiner Website (https://www.claris.com/resources/downloads/) zur Verfügung gestellt. 
Zurkenntnisnahme, Lizenzbedingungen und Haftungsausschlüsse für dieses Material sind in der 
elektronischen Online-Dokumentation für die Software enthalten oder können diesem Material auf 
andere Weise beigefügt sein, und Ihre Nutzung dieses Materials unterliegt den jeweiligen Bedingungen. 
Claris haftet nicht für Handlungen oder Unterlassungen Dritter und übernimmt keinerlei Gewähr für 
Komponenten oder Programme Dritter, die in der Software enthalten sind oder die von Claris auf seiner 
Website zur Verfügung gestellt wurden oder werden. 
 
D.  Exportkontrolle. Die Nutzung des Dienstes und der Software, einschließlich des Übertragens, 
Einstellens oder Hochladens von Daten, Software oder anderen Inhalten über den Dienst, kann den 
Export- und Importgesetzen der Vereinigten Staaten und anderer Länder unterliegen. Sie verpflichten 
sich, alle anwendbaren Export- und Importgesetze und -bestimmungen einzuhalten. Insbesondere, aber 
ohne Einschränkung, darf die Software nicht exportiert oder reexportiert werden (i) in Länder, gegen die 
ein US-Embargo verhängt wurde, oder (ii) an Personen, die auf der Liste der speziell bezeichneten 
Staatsangehörigen des US-Finanzministeriums oder auf der Liste der verweigerten Personen oder 
Unternehmen des US-Handelsministeriums stehen. Durch die Nutzung der Software oder des Dienstes 
sichern Sie zu und gewährleisten, dass Sie sich nicht in einem solchen Land befinden oder auf einer 
solchen Liste stehen. Sie erklären sich außerdem damit einverstanden, die Software oder den Dienst 
nicht für Zwecke zu verwenden, die nach dem Recht der Vereinigten Staaten verboten sind, 
insbesondere nicht für die Entwicklung, Konstruktion, Herstellung oder Produktion von Raketen, 
nuklearen, chemischen oder biologischen Waffen. Sie stimmen ferner zu, keine Daten oder Software auf 
Ihr Account hochzuladen, die: (a) den International Traffic in Arms Regulations (Regelungen des 
internationalen Waffenhandels, ITAR) unterliegen oder (b) ohne vorherige schriftliche Bevollmächtigung 
der zuständigen Behörde nicht exportiert werden dürfen, darunter, jedoch nicht ausschließlich 
bestimmte Arten von Verschlüsselungssoftware und Quellcode, wenn Sie diese Erlaubnis nicht vorher 
eingeholt haben. Diese Zusicherung und Verpflichtung gilt auch nach Kündigung der vorliegenden 
Bedingungen. 
 
7. LAUFZEIT UND KÜNDIGUNG 
 
A.  Laufzeit der Vereinbarung. Die Laufzeit Ihres FileMaker Remote Backup-Abonnements 
entspricht der Lizenzlaufzeit der FileMaker Server-Software, die Sie sichern, und endet oder erlischt, 
wenn diese FileMaker Server-Lizenz abläuft oder erlischt. Sie können Ihr Abonnement jederzeit vor 
Ablauf der jeweils aktuellen Abonnementlaufzeit um ein weiteres Jahr oder mehrere Jahre verlängern, 
indem Sie die entsprechenden Verlängerungsgebühren entrichten. Wenn Sie vor Ablauf der Laufzeit 
keine Verlängerung Ihres aktuellen kostenpflichtigen Abonnements erwerben, läuft Ihr Abonnement für 
den Dienst automatisch am Ende der aktuellen Laufzeit aus. Wenn Sie ein FileMaker Remote Backup-
Abonnement zur FileMaker Server-Software im Rahmen eines jährlichen Lizenzvertrags (z. B. JLV oder 
SLV) oder eines unbefristeten Lizenzvertrags mit Wartung(z. B. LA or SLA) hinzugefügt haben, müssen 
Sie Ihren jährlichen Lizenzvertrag oder Ihren unbefristeten Lizenzvertrag mit Wartung verlängern, um Ihr 
FileMaker Remote Backup-Abonnement zu verlängern.  
 
B.  Freiwillige Kündigung durch Sie. Sie können sich jederzeit dafür entscheiden, dass Ihre 
Organisation oder Ihr Unternehmen den Dienst nicht mehr nutzt. Um Ihr Abonnement für den Dienst vor 
Ablauf der aktuellen Laufzeit zu kündigen, müssen Sie sich an den Claris-Kundendienst wenden, und 
erhalten dann Anweisungen, wie Sie Ihr Abonnement kündigen können. Alle von Ihnen vor Ihrer 
Kündigung gezahlten Gebühren sind nicht erstattungsfähig (sofern in diesen Bedingungen nicht 
ausdrücklich etwas anderes vorgesehen ist), einschließlich der im Voraus gezahlten Gebühren für das 
Rechnungsjahr, in dem Sie kündigen. Die Kündigung Ihres Accounts entbindet Sie nicht von Ihrer 
Verpflichtung, aufgelaufene Gebühren oder Kosten zu zahlen. 
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C  Kündigung durch Claris. Claris kann jederzeit, unter bestimmten Umständen und ohne 
vorherige Ankündigung, Ihr Account, die Accounts Ihrer Nutzer:innen und/oder Ihren oder den Zugang 
Ihrer Nutzer:innen zum Dienst ganz oder teilweise sofort kündigen oder aussetzen. Wenn Ihr 
bestehender FileMaker Server-Jahreslizenzvertrag oder Ihr unbefristeter Lizenzvertrag für 
Wartungsleistungen ausläuft oder gekündigt wird, hat Claris das Recht, Ihr Abonnement für den 
FileMaker Remote Backup-Dienst sofort zu kündigen. Gründe für eine solche Kündigung oder 
Aussetzung sind unter anderem: (i) Verstöße gegen diese Bedingungen oder andere Richtlinien, auf die 
hierin verwiesen wird und/oder die im Dienst veröffentlicht werden; (ii) eine Aufforderung Ihrerseits, den 
Dienst zu stornieren oder zu beenden; (iii) eine Aufforderung und/oder Anordnung von 
Strafverfolgungsbehörden, einer Justizbehörde oder einer anderen staatlichen Stelle; (iv) wenn die 
Bereitstellung des Dienstes für Sie rechtswidrig ist oder werden könnte; (v) unerwartete technische oder 
sicherheitsrelevante Fragen oder Probleme; (vi) Ihre Beteiligung an betrügerischen oder illegalen 
Aktivitäten; oder (vii) die Nichtzahlung von Gebühren, die Sie im Zusammenhang mit dem Dienst 
schulden, vorausgesetzt, dass Claris sich in angemessener Weise bemüht, Sie mit einer Frist von 
30 Tagen schriftlich über eine solche Kündigung oder Aussetzung zu informieren, sofern es sich um 
einen nicht wesentlichen Verstoß gegen diese Bedingungen handelt. Eine solche Kündigung oder 
Aussetzung wird von Claris nach eigenem Ermessen vorgenommen, und Claris ist Ihnen, Ihren 
Nutzer:innen oder Dritten gegenüber nicht für Schäden verantwortlich, die sich aus einer solchen 
Kündigung oder Aussetzung Ihres Accounts, der Accounts Ihrer Nutzer:innen und/oder des Zugriffs auf 
den Dienst durch Sie oder Ihre Nutzer:innen ergeben oder ergeben könnten. Claris haftet Ihnen 
gegenüber nicht für Änderungen des Dienstes oder der Nutzungsbedingungen in Übereinstimmung mit 
diesem Abschnitt 7(D).  
 
D.  Auswirkungen der Beendigung. Wenn Ihr Abonnement aus irgendeinem Grund abläuft oder 
gekündigt wird, wird Ihre Lizenz zur Nutzung des Dienstes sofort beendet. Nach Ablauf oder Kündigung 
haben Sie 45 Tage Zeit, um für einen begrenzten Zeitraum auf den Dienst zuzugreifen und eine Kopie 
Ihrer Inhalte oder Daten, die auf dem Dienst gespeichert sind, herunterzuladen. Je nach Umfang Ihrer 
Inhalte kann das Herunterladen eine beträchtliche Zeit in Anspruch nehmen, und Sie sollten sich bei 
eventuellen Schwierigkeiten an den Kundendienst wenden. Nach 45 Tagen können Sie nicht mehr auf 
den Dienst zugreifen, und Claris wird innerhalb eines angemessenen Zeitraums, der maximal weitere 
90 Tage dauert, alle Ihre Inhalte und Daten löschen, die in oder als Teil Ihrer Instanz gespeichert sind.  
 
E.   Fortbestand. Alle Bedingungen und Bestimmungen in diesem Vertrag, einschließlich aller 
Zusätze und Änderungen, die ihrer Natur nach dazu bestimmt sind, eine Kündigung oder ein Auslaufen 
dieses Vertrags zu überdauern, bleiben bestehen.  
 
8. VERZICHT AUF GARANTIEN 
 
EINIGE GERICHTSBARKEITEN LASSEN DEN AUSSCHLUSS BESTIMMTER GARANTIEN NICHT ZU. 
SOWEIT SOLCHE AUSSCHLÜSSE DURCH GELTENDES RECHT AUSDRÜCKLICH UNTERSAGT SIND, 
GELTEN EINIGE DER NACHSTEHEND AUFGEFÜHRTEN AUSSCHLÜSSE MÖGLICHERWEISE NICHT 
FÜR SIE. 
 
CLARIS WENDET BEI DER ERBRINGUNG DER DIENSTLEISTUNG ANGEMESSENE SACHKENNTNIS 
UND SORGFALT AN. DIE FOLGENDEN HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE GELTEN VORBEHALTLICH 
DIESER AUSDRÜCKLICHEN GARANTIE. 
 
CLARIS GARANTIERT, SICHERT ZU ODER GEWÄHRLEISTET NICHT, DASS (A) IHRE NUTZUNG DES 
DIENSTES UNUNTERBROCHEN ODER FEHLERFREI SEIN WIRD ODER (B) DER DIENST RUND UM DIE 
UHR ZUR VERFÜGUNG STEHT, UND SIE ERKLÄREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS CLARIS 
VON ZEIT ZU ZEIT DEN DIENST AUF UNBESTIMMTE ZEIT ENTFERNEN ODER DEN DIENST IN 
ÜBEREINSTIMMUNG MIT DEN BEDINGUNGEN VON DIESER VEREINBARUNG EINSTELLEN KANN. 
CLARIS ÜBERNIMMT KEINE GARANTIE FÜR DIE VERFÜGBARKEIT DES NETZWERKS UND HAFTET 



 12 

NICHT FÜR DIE AUSFALLZEITEN, DIE IHNEN ODER IHREN BENUTZERN AUFGRUND VON 
PROBLEMEN MIT DER NETZWERKVERBINDUNG ODER AUS ANDEREN GRÜNDEN ENTSTEHEN.  
 
IHNEN IST BEKANNT UND SIE ERKLÄREN SICH AUSDRÜCKLICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS 
DER DIENST „WIE GESEHEN“ UND „SOWEIT VERFÜGBAR“ BEREITGESTELLT WIRD. CLARIS UND 
SEINE ANGESCHLOSSENEN UNTERNEHMEN, TOCHTERGESELLSCHAFTEN, LEITENDEN 
ANGESTELLTEN, DIREKTOREN, MITARBEITER, VERTRETER, PARTNER UND LIZENZGEBER LEHNEN 
AUSDRÜCKLICH ALLE GEWÄHRLEISTUNGEN JEGLICHER ART AB, OB AUSDRÜCKLICH ODER 
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE 
GEWÄHRLEISTUNG DER MARKTGÄNGIGKEIT, DER EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK 
UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN. INSBESONDERE ÜBERNEHMEN CLARIS UND SEINE 
VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, TOCHTERGESELLSCHAFTEN, LEITENDEN ANGESTELLTEN, 
DIREKTOREN, MITARBEITER, VERTRETER, PARTNER UND LIZENZGEBER KEINE GARANTIE DAFÜR: 
(I) DASS DER DIENST IHREN ANFORDERUNGEN ENTSPRICHT; (II) DASS IHRE NUTZUNG DES 
DIENSTES ZEITGERECHT, UNUNTERBROCHEN, SICHER ODER FEHLERFREI ERFOLGT; (III) DASS 
ALLE INFORMATIONEN, DIE SIE ALS ERGEBNIS DES DIENSTES ERHALTEN, GENAU ODER 
ZUVERLÄSSIG SIND; (IV) DASS ALLE DEFEKTE ODER FEHLER IN DER SOFTWARE, DIE IHNEN ALS 
TEIL DES DIENSTES ZUR VERFÜGUNG GESTELLT WIRD, KORRIGIERT WERDEN; ODER (V) DASS 
DER DIENST MIT ALLEN GELTENDEN GESETZEN ÜBEREINSTIMMT. 
 
CLARIS GARANTIERT NICHT, DASS DER DIENST FREI VON VERLUSTEN, KORRUPTION, ANGRIFFEN, 
VIREN, STÖRUNGEN, HACKERANGRIFFEN ODER ANDEREN SICHERHEITSVERLETZUNGEN SEIN 
WIRD, UND CLARIS LEHNT JEGLICHE HAFTUNG IN DIESEM ZUSAMMENHANG AB.  
 
 
DER ZUGANG ZU JEGLICHEM MATERIAL, DAS HERUNTERGELADEN ODER AUF ANDERE WEISE 
DURCH DIE NUTZUNG DES DIENSTES ERLANGT WIRD, ERFOLGT NACH IHREM EIGENEN 
ERMESSEN UND AUF IHR EIGENES RISIKO, UND SIE TRAGEN DIE ALLEINIGE VERANTWORTUNG 
FÜR JEGLICHE SCHÄDEN AN IHREM GERÄT, COMPUTER ODER DATENVERLUSTE, DIE SICH AUS 
DEM HERUNTERLADEN VON SOLCHEM MATERIAL ERGEBEN. SIE ERKENNEN FERNER AN, DASS 
DER DIENST NICHT FÜR DIE NUTZUNG IN SITUATIONEN ODER UMGEBUNGEN VORGESEHEN 
ODER GEEIGNET IST, IN DENEN DER AUSFALL ODER DIE ZEITLICHE VERZÖGERUNG DER VOM 
DIENST BEREITGESTELLTEN INHALTE, DATEN ODER INFORMATIONEN ODER FEHLER ODER 
UNGENAUIGKEITEN ZU TOD, KÖRPERVERLETZUNG ODER SCHWEREN KÖRPERLICHEN ODER 
UMWELTSCHÄDEN FÜHREN KÖNNTEN. 
 
9. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 
 
IN EINIGEN RECHTSORDNUNGEN IST DER AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRÄNKUNG DER 
HAFTUNG VON DIENSTLEISTERN NICHT ZULÄSSIG. SOWEIT SOLCHE AUSSCHLÜSSE ODER 
BESCHRÄNKUNGEN DURCH GELTENDES RECHT AUSDRÜCKLICH VERBOTEN SIND, GELTEN 
EINIGE DER UNTEN AUFGEFÜHRTEN AUSSCHLÜSSE ODER BESCHRÄNKUNGEN 
MÖGLICHERWEISE NICHT FÜR SIE. 
 
CLARIS WENDET BEI DER ERBRINGUNG DER DIENSTLEISTUNG ANGEMESSENE SACHKENNTNIS 
UND SORGFALT AN. DIE FOLGENDEN BESCHRÄNKUNGEN GELTEN NICHT IN BEZUG AUF 
VERLUSTE, DIE SICH AUS FOLGENDEM ERGEBEN: (A) DEM VERSÄUMNIS VON CLARIS, 
ANGEMESSENE SACHKENNTNIS UND SORGFALT WALTEN ZU LASSEN; (B) GROBER 
FAHRLÄSSIGKEIT, VORSÄTZLICHEM FEHLVERHALTEN ODER BETRUG SEITENS CLARIS; ODER (C) 
TOD ODER KÖRPERVERLETZUNG. SIE ERKLÄREN SICH AUSDRÜCKLICH DAMIT EINVERSTANDEN, 
DASS CLARIS UND SEINE VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, TOCHTERGESELLSCHAFTEN, 
LEITENDEN ANGESTELLTEN, DIREKTOREN, MITARBEITER, VERTRETER, PARTNER UND 
LIZENZGEBER IHNEN GEGENÜBER KEINE HAFTUNG FÜR DIREKTE, INDIREKTE, ZUFÄLLIGE, 
BESONDERE, FOLGE- ODER EXEMPLARISCHE SCHÄDEN ÜBERNEHMEN, EINSCHLIESSLICH, ABER 
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NICHT BESCHRÄNKT AUF SCHÄDEN FÜR ENTGANGENEN GEWINN, FIRMENWERT, NUTZUNG, 
DATEN, KOSTEN FÜR DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZGÜTERN ODER DIENSTLEISTUNGEN ODER 
ANDERE IMMATERIELLE VERLUSTE (SELBST WENN CLARIS AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER 
SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE), DIE SICH AUS FOLGENDEM ERGEBEN: (I) DIE NUTZUNG ODER 
DIE UNMÖGLICHKEIT DER NUTZUNG DES DIENSTES; (II) ÄNDERUNGEN AM DIENST ODER DIE 
VORÜBERGEHENDE ODER DAUERHAFTE EINSTELLUNG DES DIENSTES ODER EINES TEILS DAVON; 
(III) DEN UNBEFUGTEN ZUGRIFF AUF ODER DIE VERÄNDERUNG VON IHREN ÜBERTRAGUNGEN 
ODER DATEN; (IV) DAS LÖSCHEN, DIE BESCHÄDIGUNG ODER DAS VERSAGEN DER SPEICHERUNG 
UND/ODER DAS SENDEN ODER EMPFANGEN IHRER ÜBERTRAGUNGEN ODER DATEN AUF ODER 
ÜBER DEN DIENST; (V) AUSSAGEN ODER DAS VERHALTEN VON DRITTEN AUF DEM DIENST; ODER 
(VI) JEDE ANDERE ANGELEGENHEIT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM DIENST. 
 
IN KEINEM FALL ÜBERSTEIGT DIE MAXIMALE GESAMTHAFTUNG VON CLARIS DEN BETRAG, DEN 
SIE IM VORANGEGANGENEN ZWÖLFMONATIGEN ABONNEMENTZEITRAUM FÜR DEN DIENST AN 
CLARIS BEZAHLT HABEN. 
 
10. ENTSCHÄDIGUNG UND VERZICHT 
 
A.  Durch Sie. Sie verpflichten sich, Claris, seine verbundenen Unternehmen, 
Tochtergesellschaften, Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeite:innen, Agent:innen, Partner:innen, 
Auftragnehmer:innen und Lizenzgeber:innen (von Claris freigestellte Parteien) zu verteidigen, zu 
entschädigen und schadlos zu halten gegenüber allen Ansprüchen oder Forderungen, einschließlich 
angemessener Anwaltskosten, die von Dritten erhoben werden und die in Zusammenhang mit oder 
aufgrund von: (i) Inhalte, die Sie oder Ihre Nutzer:innen einreichen, posten, übertragen oder anderweitig 
über den Dienst zur Verfügung stellen; (ii) die Nutzung des Dienstes durch Sie oder Ihre Nutzer:innen; (iii) 
tatsächliche oder vermeintliche Verstöße gegen diese Bedingungen durch Sie oder Ihre Nutzer:innen; (iv) 
Maßnahmen, die Claris im Rahmen der Untersuchung eines mutmaßlichen Verstoßes gegen diese 
Bedingungen oder infolge der Feststellung oder Entscheidung, dass ein Verstoß gegen diese 
Bedingungen vorliegt, ergreift; oder (v) die Verletzung von Rechten einer anderen natürlichen oder 
juristischen Person oder von Gesetzen, Regeln oder Vorschriften durch Sie oder Ihre Nutzer:innen. Sie 
erkennen an, dass der Dienst nicht für die Nutzung in Situationen vorgesehen ist, in denen Fehler oder 
Ungenauigkeiten in den Inhalten, Funktionen, Diensten, Daten oder Informationen, die durch den Dienst 
bereitgestellt werden, oder der Ausfall des Dienstes zum Tod, zu Personenschäden oder zu 
schwerwiegenden physischen oder ökologischen Schäden führen könnten, und soweit gesetzlich 
zulässig, erklären Sie sich hiermit bereit, jede von Claris entschädigte Partei von jeglichen Ansprüchen 
aufgrund einer solchen Nutzung durch Sie oder Ihre Nutzer:innen freizustellen, zu verteidigen und 
schadlos zu halten. Sie können Claris, seine verbundenen Unternehmen, Tochtergesellschaften, 
Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter, Partner, Auftragnehmer und Lizenzgeber nicht 
verklagen, wenn Claris beschließt, Informationen oder Inhalte zu entfernen oder deren Verarbeitung zu 
verweigern, Sie zu verwarnen, Ihren Zugang zum Dienst auszusetzen oder zu beenden oder andere 
Maßnahmen zu ergreifen, während der Untersuchung eines mutmaßlichen Verstoßes oder als Ergebnis 
der Schlussfolgerung von Claris, dass ein Verstoß gegen diese Bedingungen stattgefunden hat. Diese 
Verzichts- und Entschädigungsklausel gilt für alle Verstöße, die in diesen Bedingungen beschrieben sind 
oder von ihnen erfasst werden. Diese Bestimmung gilt auch nach Kündigung oder Ablauf der 
vorliegenden Bedingungen und/oder Ihrer Nutzung des Dienstes. Sie erkennen an, dass Sie für die 
gesamte Nutzung des Dienstes über Ihr Account verantwortlich sind und dass diese Bedingungen für 
jede Nutzung Ihres Accounts gelten. Sie verpflichten sich, diese Bedingungen einzuhalten und Claris von 
allen Ansprüchen und Forderungen freizustellen, die sich aus der Nutzung Ihres Accounts ergeben, 
unabhängig davon, ob eine solche Nutzung von Ihnen ausdrücklich genehmigt wurde oder nicht. 
 
B.  Entschädigungsverfahren. Claris benachrichtigt Sie in angemessener Zeit schriftlich über alle 
Ansprüche, die unter den vorstehenden Abschnitt 10(A) fallen, und kooperiert auf Ihre Kosten mit Ihnen 
bei der Verteidigung gegen solche Ansprüche. Sie haben die volle Kontrolle und Autorität über die 
Verteidigung der jeweiligen Forderung mit folgenden Ausnahmen: (i) Sie dürfen den Anspruch nicht 
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vergleichen, es sei denn, Claris erhält die Möglichkeit, die Bedingungen des vorgeschlagenen Vergleichs 
zu prüfen, und stimmt dem vorgeschlagenen Vergleich vorher schriftlich zu; und (ii) Claris kann sich auf 
eigene Kosten mit einem eigenen Rechtsbeistand an der Verteidigung des Anspruchs beteiligen. 
 
11. MÖGLICHE VERLETZUNG 
 
Wenn Claris der Ansicht ist, dass der Dienst oder die Software die Rechte am geistigen Eigentum eines 
Dritten verletzt oder dies behauptet werden könnte, kann Claris: (a) Ihnen auf Kosten von Claris das 
Recht verschaffen, den Dienst oder die Software weiterhin zu nutzen; (b) einen funktional gleichwertigen 
Ersatz bereitstellen, der keine Rechtsverletzung darstellt; oder (c) den Dienst oder die Software so 
ändern, dass sie keine Rechtsverletzung mehr darstellen. Wenn Claris die in diesem Abschnitt 
beschriebenen Optionen nicht für wirtschaftlich angemessen hält, kann Claris die Nutzung des 
betroffenen Dienstes oder der Software durch Claris aussetzen oder beenden, wobei die im Voraus 
bezahlten Gebühren für den Dienst oder die Software anteilig erstattet werden. 
 
12. ALLGEMEINES 
 
A.  Mitteilungen. Claris kann Ihnen Mitteilungen bezüglich des Dienstes per E-Mail an Ihre E-Mail-
Adresse oder durch Aushänge auf unserer Website und/oder dem Dienst zukommen lassen. Sie erklären 
sich damit einverstanden, Mitteilungen per E-Mail zu erhalten, und erklären sich damit einverstanden, 
dass solche Mitteilungen, die Claris Ihnen elektronisch zusendet, alle gesetzlichen 
Kommunikationsanforderungen erfüllen. Alle an Claris gesendeten Mitteilungen müssen (a) per U.S. 
Postal Dienst oder (b) per Nachtluftkurier, jeweils ordnungsgemäß und vollständig frankiert, an folgende 
Adresse gesendet werden: Legal Department, Claris International Inc., One Apple Park Way, 174-1CL, 
Cupertino, CA, USA, 95014, mit einer Kopie per E-Mail an legal@claris.com.  
 
B.  Anwendbares Recht. Soweit im folgenden Absatz nicht ausdrücklich etwas anderes bestimmt 
ist, unterliegen diese Bedingungen und die Beziehung zwischen Ihnen und Claris den Gesetzen des 
Staates Kalifornien unter Ausschluss der Bestimmungen des Kollisionsrechts. Sie und Claris erklären 
sich damit einverstanden, sich der persönlichen und ausschließlichen Gerichtsbarkeit der Gerichte im 
Bezirk Santa Clara, Kalifornien, zu unterwerfen, um alle Streitigkeiten oder Ansprüche, die sich aus 
diesen Bedingungen ergeben, beizulegen. 
 
Wenn Sie sich außerhalb der Vereinigten Staaten befinden, gelten das Recht und der Gerichtsstand des 
Landes, in dem die Claris Einheit, die Ihnen den Dienst zur Verfügung stellt, ansässig ist. Ausdrücklich 
ausgeschlossen von der Anwendung auf diese Bedingungen ist das als Übereinkommen der Vereinten 
Nationen über den internationalen Warenkauf bekannte Recht. 
 
C.  Vollständigkeit des Vertrags. Diese Bedingungen stellen zusammen mit allen anderen 
anwendbaren Richtlinien und Vereinbarungen die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und Claris dar, 
regeln Ihre Nutzung des Dienstes und ersetzen vollständig alle früheren Vereinbarungen zwischen Ihnen 
und Claris in Bezug auf den Dienst und die Software.  
 
D.  Zusätzliche Allgemeine Geschäftsbedingungen. Sie können auch an weitere 
Geschäftsbedingungen gebunden sein, die gelten können, wenn Sie verwandte Dienste, Inhalte Dritter 
oder Software Dritter nutzen.  
 
E.  Salvatorische Klausel. Sollte ein Teil dieser Bedingungen für ungültig oder nicht durchsetzbar 
erklärt werden, so ist dieser Teil in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht so auszulegen, dass er 
den ursprünglichen Absichten der Parteien so weit wie möglich entspricht, und die übrigen Teile bleiben 
in vollem Umfang in Kraft.  
 



 15 

F.  Kein Verzicht. Eine Verzögerung oder ein Versäumnis von Claris, ein Recht oder eine 
Bestimmung dieser Bedingungen auszuüben oder durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf dieses Recht 
oder diese Bestimmung dar.  
 
G. Keine Drittbegünstigten. Sie erklären sich damit einverstanden, dass es, sofern in diesen 
Bedingungen nicht ausdrücklich etwas anderes vorgesehen ist, keine Drittbegünstigten in Bezug auf 
diese Vereinbarung gibt. 
 
H. Abtretung. Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Claris dürfen Sie diese 
Bedingungen weder ganz noch teilweise abtreten oder übertragen, weder von Rechts wegen noch auf 
andere Weise. Jede Änderung der Kontrolle, einschließlich, ohne Einschränkung, jeder 
Zusammenschluss, jede Übernahme, jede Unternehmensumstrukturierung oder jeder Verkauf Ihres 
gesamten oder eines wesentlichen Teils Ihres Vermögens, gilt für die Zwecke dieser Bedingungen als 
Abtretung oder Übertragung, die die vorherige schriftliche Zustimmung von Claris erfordert. Jede 
Abtretung, die dem Vorstehenden zuwiderläuft, ist null und nichtig. Vorbehaltlich des Vorstehenden ist 
dieser Vertrag für die Parteien, ihre jeweiligen Rechtsnachfolger und zulässigen Abtretungsempfänger 
bindend und kommt ihnen zugute. 
 
I. Endnutzer:innen der Bundesregierung der USA. Der Dienst, die Software und die zugehörige 
Dokumentation sind „Commercial Items“, wie dieser Begriff in 48 C.F.R.§2.101 definiert ist, bestehend 
aus „Commercial Computer Software“ und „Commercial Computer Software Documentation“, wie diese 
Begriffe in 48 C.F.R.§12.212 bzw. 48 C.F.R.§227.7202 verwendet werden. In Übereinstimmung mit 48 
C.F.R.§12.212 bzw. 48 C.F.R.§227.7202-1 bis 227.7202-4 werden die kommerzielle Computersoftware 
und die kommerzielle Computersoftware-Dokumentation (a) nur als kommerzielle Artikel und (b) nur mit 
den Rechten lizenziert, die allen anderen Endnutzer:innen gemäß den hierin enthaltenen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen gewährt werden. Unveröffentlichte Rechte gemäß den Urheberrechtsgesetzen 
der Vereinigten Staaten vorbehalten. 
 
J.  Anwaltskosten. Soweit dies nicht durch geltendes Recht untersagt ist, hat die in einem solchen 
Verfahren obsiegende Partei Anspruch auf Erstattung ihrer angemessenen Anwalts- und 
Sachverständigengebühren, Prozesskosten und Auslagen, zusätzlich zu allen anderen Ansprüchen, auf 
die die obsiegende Partei Anspruch hat, wenn eine Klage oder ein Verfahren, sei es aufsichtsrechtlich, 
verwaltungsrechtlich, gerichtlich oder nach Billigkeitsrecht, zur Durchsetzung oder Auslegung von 
Bestimmungen dieses Vertrags eingeleitet wird. Der Begriff „obsiegende Partei“ schließt ohne 
Einschränkung eine Partei ein, die eine Klage auf Rückerstattung gegen Zahlung der angeblich 
geschuldeten Beträge, Erfüllung der angeblich verletzten Verpflichtungen oder eine Gegenleistung, die 
im Wesentlichen der in der Klage geforderten Abhilfe entspricht, abweist. 
 
K.  Höhere Gewalt Keine der beiden Parteien ist für eine Nichterfüllung oder eine Verzögerung der 
Leistung verantwortlich, die durch Krieg, Feindseligkeit, Terrorismus, zivilen Ungehorsam, Feuer, 
Erdbeben, höhere Gewalt, Naturkatastrophen, Unfälle, Pandemien, Arbeitsunruhen, staatliche 
Beschränkungen (einschließlich der Verweigerung oder Aufhebung von Export-/Import- oder anderen 
Lizenzen) oder andere Ereignisse, die außerhalb der zumutbaren Kontrolle der verpflichteten Partei 
liegen, verursacht wurde, vorausgesetzt, dass die betreffende Partei die andere Partei innerhalb von fünf 
(5) Werktagen nach Entdeckung des Ereignisses höherer Gewalt schriftlich darüber informiert. Beide 
Parteien werden angemessene Anstrengungen unternehmen, um die Auswirkungen eines Ereignisses 
höherer Gewalt abzumildern. Im Falle eines solchen Ereignisses höherer Gewalt wird die Frist für die 
Erfüllung oder Heilung für einen Zeitraum verlängert, der der Dauer des Ereignisses höherer Gewalt 
entspricht, jedoch in keinem Fall mehr als dreißig (30) Tage. Dieser Abschnitt entbindet keine der beiden 
Parteien von der Verpflichtung, angemessene Verfahren zur Wiederherstellung nach einer Katastrophe 
einzuführen und einzuhalten. 
 
„Claris“, wie hierin verwendet, bedeutet:  
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• Claris International Inc., mit Sitz in One Apple Park Way, Cupertino, CA, USA 95014  
 
               oder 
 

• Claris International, mit eingetragener Adresse in 280 Bishopsgate, London, Vereinigtes 
Königreich EC2M 4RB.  
 

 
ELEKTRONISCHER VERTRAGSABSCHLUSS 
 
Ihre Nutzung des Dienstes beinhaltet die Möglichkeit, Vereinbarungen zu treffen und/oder Transaktionen 
elektronisch durchzuführen. SIE ERKENNEN AN, DASS IHRE ELEKTRONISCHEN ERKLÄRUNGEN IHRE 
ZUSTIMMUNG ZUM VERTRAGSSCHLUSS DARSTELLEN UND IHRE ABSICHT AUSDRÜCKEN, AN 
DIESE VERTRÄGE GEBUNDEN ZU SEIN UND DIE ENTSPRECHENDEN ZAHLUNGEN FÜR DIESE 
VERTRÄGE UND TRANSAKTIONEN ZU LEISTEN. IHR EINVERSTÄNDNIS UND IHRE ABSICHT, DURCH 
ELEKTRONISCHE ÜBERMITTLUNGEN GEBUNDEN ZU SEIN, GILT FÜR ALLE AUFZEICHNUNGEN, DIE 
SICH AUF ALLE TRANSAKTIONEN BEZIEHEN, DIE SIE ÜBER DIESEN DIENST ABWICKELN, 
EINSCHLIESSLICH KÜNDIGUNGSMITTEILUNGEN, RICHTLINIEN, VERTRÄGE UND ANTRÄGE. Um auf 
Ihre elektronischen Aufzeichnungen zuzugreifen und diese zu bewahren, benötigen Sie möglicherweise 
bestimmte Hardware und Software, die in Ihrer alleinigen Verantwortung liegen. 
 
052926 


